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VIESOSIOS ISTAIGOS LIETUVOS SVEIKATOS MOKSLU UNIVERSITETO KAUNO
LIGONINES )
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

BENDROJI DALIS

I.SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios VieSosios jstaigos Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés vidaus
tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja bendrasias Viesosios jstaigos Lietuvos
sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés (toliau - Ligonin¢) darbuotojy, pacienty ir jy
lankytojy, studenty, savanoriy ir kity asmeny, kurie lankosi Ligoninéje, elgesio normas.

2. Ligoniné veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu,
Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos
draudimo jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu ir kitais jstatymais, Vyriausybés nutarimais, sveikatos
apsaugos ministro jsakymais bei kitais teisés aktais ir norminiais dokumentais,
reglamentuojanciais sveikatos priezitiros jstaigy veikla, jstaigos jstatais, Siomis Taisyklémis bei
kitais Ligoninés vidaus dokumentais.

3. Ligoniné vykdo veikla, nurodyta Ligoninés jstatuose ir iSduotose licencijose.

4. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais ir pojstatyminiais
teisés aktais.

5. Taisyklés skelbiamos (prieinamos) pacientams matomoje vietoje (Ligoninés skyriy
informacinése lentose, stenduose), o juy elektroniné versija skelbiama Ligoninés tinklapyje
www.kaunoligonine.lt.

6. Ligoninés personalas, pacientai, jy atstovai, lankytojai ir kiti Ligoninés teritorijoje ir
patalpose esantys asmenys privalo laikytis Siy Taisykliy.

7. Ligoninéje (jos patalpose ir teritorijoje) draudziama vartoti alkoholinius gérimus,
psichotropines ar kitas svaiginancias medziagas bei tabako gaminius (rukyti), jsivesti (jsinesti)
gyviinus, taip pat bet kokiais kitais veiksmais trikdyti viesaja rimtj ir/ar savo veiksmais nusizengti
viesajai tvarkai ar gerai moralei.

II. SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI IR PRIEMIMO ] LIGONINE TVARKA

8. Kreipimosi dél skubiosios ir biitinosios pagalbos tvarka:

8.1. Skubioji ir biitinoji pagalba teikiama Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos nustatyta tvarka;

8.2. Pacientai dél skubiosios medicinos pagalbos kreipiasi (nukreipiami) j Ligoninés
Priémimo — skubios pagalbos skyrius;

8.3. Biitinajai pagalbai siuntimas nereikalingas.

9. Kreipimosi dél specialisty konsultacijy tvarka:



9.1. Gydytojai specialistai ambulatoriniuose skyriuose ir konsultacijy poliklinikose
pacientus konsultuoja nustatytomis valandomis;

9.2. Skubiais atvejais, ambulatoriniy skyriy ir konsultacijy polikliniky nedarbo metu,
pacientai konsultuojami Ligoninés Priémimo — skubios pagalbos skyriuose;
9.3. Gydytojy konsultacijoms galima uzsiregistruoti S$iais budais: registratiirose -

kreipiantis tiesiogiai, telefonu arba elektronine iSankstine pacienty registracijos sistema (IPR IS).
Registratiiry darbo laikas, adresai, telefony numeriai, gydytojy darbo grafikai skelbiami Ligoninés
interneto svetaingje, informaciniuose leidiniuose, stenduose.

10. Pacientas, atvykdamas | Ligoning stacionariam ar ambulatoriniam gydymui, su savimi
turi turéti asmens tapatybe patvirtinanti dokumenta, sveikatos draudimo pazyméjima (uzsienio
pilie¢iams), vaikai iki 16 mety (gime iki 2017-01-01 d.) - gimimo liudijima.

11. Atvykus j Ligoning stacionariam gydymui su savimi rekomenduojama turéti: asmens
higienos priemones (danty Sepetélj, danty pasta, Sukas), virSutinius ir apatinius riibus, sezoning ir
prausimosi duse avalyng bei Slepetes.

12. Pacientai, atvyke individualiai arba atvezti Greitosios medicinos pagalbos automobiliu
i Ligoninés Priémimo — skubios pagalbos skyrius, apzitirimi budin¢iojo gydytojo, esant poreikiui,
higieniskai Svarinami ir uzpildzius reikiamus dokumentus, suteikus biitingja pagalbg nukreipiami
j atitinkamus stacionaro skyrius arba iSleidziami ambulatoriniam gydymui.

13. Planine tvarka stacionariniam gydymui pacientai priimami nustatytomis darbo
valandomis, skubiais atvejais — visg parg Ligoninés Priémimo — skubios pagalbos skyriuose.
Nedarbo dienomis pacientai priimami tik skubiais atvejais.

14. Virsutinius drabuzius, avalyne ir kitus daiktus pacientai gali atiduoti saugojimui
Priémimo — skubios pagalbos skyriaus atsakingam darbuotojui, pasiraS¢ atiduodamy daikty
apyrase.

15. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreiksti pats.

16. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieziiira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos priezitiros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai
atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat i jo atstovy valig.
Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus
parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

17. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, isreiksta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biikle, turi teis¢ savarankiskai
kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymy
nustatytus atvejus.

18. Kai sveikatos priezilira turi biti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali buti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir jo atstovy néra arba jie atsisaké biiti atstovais,
arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy sutikimg laiku,
sprendima dél pacientui teiktinos sveikatos prieziiiros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima
sveikatos priezilirg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai
vadovaudamasis paciento interesais. Sprendima dél konsiliumo sudarymo ir konsiliumo iSvadas
gydytojas turi pagristi paciento medicinos dokumentuose.

19. Istatymai gali numatyti atvejus, kai sutikimg dé¢l sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo turi teise duoti tik pilnametis pacientas.

20. Ligoninés skyriy budintys gydytojai privalo pranesti artimiesiems ar giminéms apie
priimta kritiskos buklés pacientg, kai jam gresia mirtis ir jis atvyko vienas. Priémimo — skubios
pagalbos skyrius praneSa policijos komisariatui ir prokuratiirai apie paguldytus traumuotus
pacientus ir suteikta jiems pagalba, kai pristatomi asmenys, kuriems padarytos durtinés, pjautinés,
Sautinés ar dél sprogimo atsiradusios zaizdos arba kitokio pobiidzio kiino suzalojimai, kurie gali



biti susije su nusikaltimu, visuomenés sveikatos centrui pranesa apie apsinuodijusius pacientus,
nustatytas/jtariamas infekcines ligas pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
patvirtintg sarasg.

21. Uzsienio pilieCiams medicininé pagalba teikiama Lietuvos Respublikos teisés aktuose
ir Ligoninés vidaus dokumentuose nustatyta tvarka.

) II1. SKYRIUS
VALSTYBES LAIDUOJAMU (NEMOKAMU) PASLAUGU NOMENKLATURA IR
ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

22. Ligoningje teikiamos Sios valstybés laiduojamos (apmokamos PSDF IéSomis) asmens
sveikatos prieziiiros paslaugos asmenims, turintiems teis¢ jas gauti: biitinoji medicinos pagalba
(pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro patvirtintg sgrasg); apdraustyjy
privalomuoju sveikatos draudimu asmeny sveikatos prieziira (pagal sutartis su teritorinémis
ligoniy kasomis).

23. Su valstybés laiduojamy paslaugy nomenklatiira, jy teikimo tvarka Ligoninéje galima
susipazinti interneto svetainéje www.kaunoligonine.lt ir skyriy informaciniuose stenduose.

24. Asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimg bei iSlaidy uz suteiktas paslaugas
kompensavimg reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas, Lietuvos
Respublikos Sveikatos draudimo jstatymas, Lietuvos Respublikos Sveikatos prieziiiros jstaigy
jstatymas, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, sveikatos apsaugos ministro jsakymai,
kiti teisés aktai bei sutartys su teritorinémis ligoniy kasomis.

IV. SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

25. Pacienty teisés:

25.1.  teisé | kokybiSkas sveikatos prieziliros paslaugas;

25.2.  teisé pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg ir sveikatos prieziiiros specialista;

25.3.  teisé j informacija;

25.4. teisé nezinoti;

25.5.  teisé susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose;

25.6.  teisé ] privataus gyvenimo nelieCiamuma;

25.7.  teisé | anoniming sveikatos priezilira;

25.8.  teisé rinktis dalyvavima/nedalyvavimg biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo
procese;

25.9.  teisé | zalos atlyginima;

25.10. teisé skystis;

25.11. teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodus ir dalyvauti, sprendziant sveikatos
priezitros klausimus;

25.12.  teisé atsisakyti gydymo;

25.13. teisé | savo garbe ir oruma nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos priezitiros
specialisty elgesj;

25.14. teisé¢ naudotis kitomis pacienty teis€mis, numatytomis Lietuvos Respublikos
jstatymuose, jskaitant Pacienty teisiy ir zalos atlyginimo jstatyma.

26. Pacienty pareigos:

26.1. privalo susipazinti su Siomis Taisyklémis, kitais Ligoninés vidaus dokumentais ir
vykdyti juose nurodytas pareigas;



26.2. kiek jstengdamas suteikti sveikatos prieziliros specialistams informacija apie savo
sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
prieziiiros paslaugas;

26.3. vykdyti sveikatos prieZzitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba atsisakyti
paskirty sveikatos prieziliros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitiros
specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima;

26.4. pagarbiai ir deramai elgtis su visais Ligoninés darbuotojais ir kitais pacientais, savo
veiksmais nediskriminuoti ir nezeminti Ligoninés darbuotojy, kity pacienty, lankytojy garbés ir
orumo, gerbti jy teises;

26.5. pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimas gali buiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento
gyvybei. Apie iSraSymg dél pazeidimo pazymima Gydymo stacionare ligos istorijoje;

26.6. tausoti, saugoti ir laiku grazinti gautg Ligoninés turtg bei nustatyta tvarka atlyginti dél
ju kaltés padaryta zala Ligoninei;

26.7. saugoti savo asmeninius daiktus;

26.8. laiku ir pilnai sumokéti uz konsultacijas ir gydyma pagal galiojancius jkainius (jei
paslaugos yra neapmokamos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta
tvarka);

26.9.  skyriyje laikytis nustatytos dienotvarkés/gydymo rezimo, be leidimo neiSeiti i$
skyriaus ir Ligoninés teritorijos, o iSeinant i$ skyriaus, informuoti palatos ar budintjjj slaugytoja;

26.10. jeigu leidZia sveikatos buklé, savarankiSkai tvarkyti savo lova ir spintele;

26.11. atsargiai ir saugiai elgtis savo ir aplinkiniy atzvilgiu (nesédéti ant palangés, atsargiai
keltis ir lipti i§ lovos, avéti patogia avalyne, naudotis pagalbinémis slaugos priemonémis, kreiptis
pagalbos ] personalg).

27. Ligoninéje besigydantiems pacientams draudziama:

27.1. rukyti, laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus, psichotropines medziagas;

27.2. zaisti azartinius zaidimus;

27.3. jsivesti (jsinesti) gyviinus;

27.4. gadinti Ligoninés turtg.

27.5. trikdyti vieSaja rimtj ir tvarka, taip pat bet kokiais kitais veiksmais kelti grésme savo
ir/ar kity asmeny sveikatai ar gyvybei, nusizengti vieSajai tvarkai ar gerai moralei.

28. Nerekomenduojama atsinesti j Ligoning dideliy pinigy sumy, juvelyriniy dirbiniy
ir kity vertingy daikty, kadangi Ligoninés personalas neatsako uz jy sauguma.

29. Pacientams (jy atstovams), kartu su pacientu atvykusiems asmenims, lankytojams
draudziama filmuoti, fotografuoti, daryti garso jraSus Ligoninés teritorijoje, jei tai trukdo
Ligoninés personalui atlikti slaugos ir gydymo veiksmus. Asmenys, pazeid¢ §j reikalavima, gali
biiti papraSyti palikti Ligoninés patalpas/teritorija.

V.SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

30. Pacientg skyriuje galima lankyti kiekvieng dieng nuo 10:00 iki 19:00 val. Kai kuriuose
Ligoninés skyriuose dél veiklos ypatumy pacienty lankymas gali biiti apribotas, nustatyta kita
lankymo tvarka, kuri apibrézta skyriy darbo organizavimo tvarkose. Apie lankymo tvarka
informacija teikiama skyriuose.

31. Lankytojai privalo:

32.1.  virSutinius lauko drabuZzius palikti rubinése;



32.2.  vienu metu pas pacientg palatoje lankytis ne daugiau kaip po du.
Nerekomenduojama pacienty lankyti su mazameciais vaikais;

32.3. lankytis ne ilgiau nei 30 min. arba ne ilgiau nei apibrézta konkretaus skyriaus darbo
organizavimo tvarkoje;

32.4.  gydytojy vizitacijy ir procediiry pacientams atlikimo metu iSeiti i$ palatos.

32. Dél paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy pacienty lankymas gali bati
ribojamas ar draudziamas.

33. Pacientus slaugantys ir lankantys asmenys Ligoninéje privalo pagarbiai ir deramai elgtis
su visais Ligoninés darbuotojais ir kitais pacientais, studentais, savanoriais, savo veiksmais
nediskriminuoti ir nezeminti jstaigos darbuotojy, kity pacienty, lankytojy, studenty, savanoriy
garbes ir orumo, gerbti jy teises, netrukdyti Ligoninés personalo darbui.

34. Pacientus slaugantys ir lankantys asmenys privalo vykdyti teisétus gydytojy ir slaugos
personalo nurodymus, netrukdyti personalui atlikti slaugos ir gydymo procediry (personalui
prasant, gali padéti atlikti Sias procediiras).

35. Esant bitinybei, del blogos paciento biklés gydantis gydytojas gali apriboti
paciento lankyma, apie tai pazymédamas medicininiuose dokumentuose.
36. Pacienta, kuris negali biiti laitkomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, kai

yra pacientg gydancio gydytojo (gydytojy) sutikimas, neapribojant kitiems asmenims suteikty
teisiy, turi teise¢ lankyti paciento sutuoktinis (sugyventinis), paciento tévai (jtéviai) ir paciento
pilnameciai vaikai jy praSymu. Pacientg lankyti norintis asmuo pateikia savo asmens tapatybés
dokumentg bei atitinkamg giminystés rysj jrodantj dokumenta, o praSyme nurodo rysj su pacientu
(sutuoktinis (sugyventinis), paciento tévai (jtéviai), pilnameciai vaikai) .

37. Lankytojai, nesilaikantys S§iy reikalavimy, gali biiti paprasyti palikti Ligoninés
patalpas/teritorijg.

38. Pacientai i$ Ligonings iSrasomi:

38.1.  kai tolesnis buvimas Ligonin¢je néra mediciniskai pagrjstas;

38.2.  kai gali testi gydyma ambulatoriskai;

38.3.  kai perkeliami gydytis j kita gydymo jstaiga;

38.4.  kai gydyma gali tgsti reabilitacijos paslaugas teikiancioje jstaigoje;

38.5.  paciy pacienty pageidavimu, nors gydymas ir tyrimas nebaigtas;

38.6.  pacientui savavaliskai iSvykus i$ skyriaus;

38.7.  uz grubius $iy Taisykliy pazeidimus.

39. Pacientai iSrasomi i$ stacionaro skyriy iki 12:00 val.

40. ISrasant pacientg i§ Ligoninés, jam parengiami ir atiduodami ir/ar elektroniniu biidu
pateikiami visi konkreCiu atveju reikalingi dokumentai (iSraSas i§ Gydymo stacionare ligos
istorijos, siuntimas, nedarbingumo pazymejimas ir t.t.).

VI. SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP LIGONINES IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

41. Pacientas, manydamas, kad Ligoningje teikiant sveikatos prieziliros paslaugas yra
pazeistos jo teisé€s, turi teis¢ pateikti skunda. Skundai pateikiami Dokumenty valdymo skyriuje.

42. Skunda pateikti gali pats pacientas arba jo atstovas. Nagriné¢jami tik tie skundai, kurie
yra paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui
palaikyti, iSdéstyta skundo esme.

43. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardeé,
gyvenamoji vieta, pateikiamas atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi.

44. Nejskaitomi, teisés akty reikalavimy neatitinkantys skundai grgzinami pacientui ir
nurodoma grazZinimo priezastis.



45. Pacientas, pateikdamas skunda, privalo pateikti ir asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg. Kai toks skundas siunciamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar
pacientui atstovaujanCio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija. Paciento atstovas, pateikdamas skunda, pateikia tapatybe, giminystés rysj/
atstovavima liudijancius dokumentus.

46. Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino, kad
jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

47. Ligoning, gavusi paciento skunda, ji iSnagrin¢ja ir rastu pranesa pacientui nagrin€jimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

48. Nepatenkintas skundo nagrin¢jimu pacientas (jo atstovas) gali kreiptis | valstybés
institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

49. Anoniminiai skundai nenagrin¢jami.

VII. SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

50. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus Ligoninés gydytojui,
turi teis¢ gauti informacijg apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, Ligoningje taikomus ar kitus
gydytojui zinomus gydymo ar tyrimo buidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveik],
gydymo prognoze, kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti su
siilomu gydymu ar atsisakyti sitilomo gydymo bei padarinius, atsisakius siilomo gydymo.

51. Gydytojas $ig informacijg pacientui turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos
biukle, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus.

52. Gydytojas gali neteikti nurodytos informacijos, jeigu: tai pakenkty paciento sveikatai ar
sukelty pavojy jo gyvybei; pacientas atsisako Sios informacijos; medicinos dokumentuose jrasytas
gydancio gydytojo sprendimas neteikti informacijos.

53. Paciento pageidavimu, pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, jam turi bati
pateikiami jo medicinos dokumentai susipazinti. Susipazinti su jrasais pacienty medicinos
dokumentuose ir gauti jy kopijas turi teis¢ ir paciento atstovas, kuris, veikdamas paciento vardu,
privalo pateikti atstovavima patvirtinantj dokumentg ir savo asmens tapatybg¢ patvirtinantj
dokumentg. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai. Pacientui medicininiy dokumenty kopijos pateikiamos per 1 darbo diena.

54. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti
informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neisduoti
pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas, apie tai jraSydamas paciento
medicininiuose dokumentuose.

55. Be rastisko paciento sutikimo nevieSinama konfidenciali informacija apie paciento
gydyma, sveikatos biikle, diagnoze ir kita asmeninio pobiidzio informacija, kuri suzinoma
diagnozuojant liga, gydant ir slaugant, mokymo procese, atlickant biomedicininius tyrimus,
tvarkant statisting, archyving medicining dokumentacija, iSskyrus konkrecCius teisés akty
numatytus atvejus.

56. Jei pacientas sutinka, kad 55 punkte paminéta informacija apie ji jo gydymosi
Ligoninéje metu biity teikiama kitiems asmenims, jskaitant ir Seimos narius, j ligos istorijg ar
ambulatoring kortele (pirmajame puslapyje) jklijuojamas uzpildytas ir paciento bei gydancio
gydytojo pasiraSytas sutikimas dél konfidencialios informacijos teikimo. Sutikime jrasomi
konkrettis asmenys, jstaigos ir kokig konkrecig informacija asmuo sutinka apie save pateikti.

57. Jei i Ligoning¢ kreipiasi ar pristatomi asmenys, kuriems padarytos durtinés, pjautinés,
Sautinés ar dél sprogimo atsiradusios zaizdos arba kitokio pobiidzio kiino suzalojimai, kurie gali
buti susij¢ su nusikaltimu, priimantys pacientus gydytojai informuoja policijos pareigiinus
Ligoningje nustatyta tvarka.



58. Paciento teises gauti informacija apie gydyma, medicinos dokumentus ar jy kopijas
nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, Lietuvos
Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas, Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymas, kiti teisés aktai bei Ligoninés generalinio direktoriaus jsakymai.

VIII. SKYRIUS
LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

59. Konfidenciali informacija gali biti teikiama tik gavus rastiSka paciento sutikima bei
asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, iSskyrus teisésaugos institucijas, jstaigas,
kontroliuojancias sveikatos priezitiros paslaugas ar kitas institucijas, kurioms tokia teis¢ suteikia
Lietuvos Respublikos jstatymai.

60. Asmens sveikatos prieziliros jstaigos, norinios gauti informacija apie pacienta,
Ligoninei pateikia rasta, pasirasyta jstaigos vadovo, kuriame turi biiti nurodomas norimos gauti
informacijos pobudis bei jos panaudojimo tikslas.

61. Kitos institucijos ar jstaigos, norinios gauti informacija apie pacientg, Ligoninei
pateikia rasta, pasiraSytg institucijos ar jstaigos vadovo, bei pavedimg, sprendimg ar Kkitg
dokuments, kurj tokiais atvejais reikia pateikti pagal ty institucijy ar jstaigy darbg
reglamentuojancius teisés aktus arba rastg, pasirasyta institucijos ar jstaigos vadovo, kuriame turi
biiti nurodomas norimos gauti informacijos pobiidis bei jos panaudojimo tikslas ir prideda rastiska
paciento ar jo teiséto atstovo sutikimg bei tapatybe patvirtinant] dokumenta.

62. Pacientas, kreipdamasis dél oficialios dokumentacijos gavimo, turi pateikti prasyma
raStu ir jo tapatybe liudijantj dokuments. Atstovas, veikdamas paciento vardu, privalo pateikti
prasyma rastu, asmens tapatybe liudijant] dokuments, atstovavimg patvirtinantj dokumentg ir
paciento rastiska sutikima (tais atvejais, kai sutikimas yra biitinas).

63. Rasytinés informacijos teikimo paslaugos ir informacija/dokumentai apie pacienta
teikiama, kai pacientas ar jo atstovas pateikia prasyma dél raSytinés informacijos teikimo
paslaugos ar kitos informacijos/ dokumenty (iSrasy i§ gydymo stacionare ligos istorijos, asmens
sveikatos istorijos ar kity medicininiy dokumenty kopijy, pazymy ir kt.) gavimo, sumokeéjus
nurodyta sumg uz raSytinés informacijos teikimo paslauga ar dokumenty kopijavimo darbus
Ligoninéje nustatyta tvarka.

64. Medicinos dokumentai (ligos istorijos, ambulatorinés kortelés ir kt.) yra Ligoninés
nuosavybé - pacientams, jy atstovams ja savavaliskai iSsinesti i§ Ligoninés neleidziama.

) IX. SKYRIUS
LIGONINES ADMINISTRACIJOS IR KITU PADALINIU DARBO LAIKAS

65. Ligoninés administracija (direktoriai, vadovai, atsakingi darbuotojai) dirba nuo
pirmadienio iki penktadienio, darbas pradedamas nuo 7:00 iki 9:00 val. ir baigiamas nuo 16:00 iki
18:00 val. pagal patvirtintg grafika.

66. Svenéiy dieny i§vakarése darbo dienos trukmé sutrumpinama viena valanda, i§skyrus
pagal sutrumpintg darbo laiko normga dirbancius darbuotojus.

67. Stacionariniai, Priémimo — skubios pagalbos skyriai dirba nepertraukiamu (visg parg ir
visg savaite) darbo rezimu.

68. Ligoninés prieigos j patalpas atrakinamos kasdien 7:00 val. ir uzrakinamos 19:00 val.

69. Visg parg pacientai j Ligoning priimami Priémimo — skubios pagalbos skyriuose.

70. Ligoninés medicininiy ir nemedicininiy padaliniy darbo laikas ir tvarka numatomi
konkreCiy padaliniy nuostatuose ir/ar darbo organizavimo tvarkose. Darbo grafikai laikomi
padaliniuose matomose vietose.



X. SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS

71. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo bei kity
teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigy instrukcijy reikalavimais ir procediiry
atlikimo taisyklémis, kitais generalinio direktoriaus jsakymais.

72. Pacienty ir jy lankytojy saugos taisyklés.

72.1.  Pacientai, jy lankytojai ir slaugantys asmenys privalo:

72.1.1. vykdyti sveikatos prieziliros specialisty nurodymus saugios elgsenos,
aplinkosaugos ir prieSgaisrinés saugos klausimais;

72.1.2. pastebéjus nenormaly palatoje esancios jrangos darba (padidéja triukSmas,
vibracija, pakyla temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ar atsiradus kitoms aplinkybéms,
kelian¢ioms pavojy sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai padalinio sveikatos prieziiiros
specialistams;

72.1.3. vengti veiksmy, galin¢iy kelti pavojy jy paciy ir aplinkiniy asmeny sveikatai ar
gyvybei.

73. Pacientui neleidZziama naudotis jokia medicinos ar buitinés technikos jranga, iSskyrus ta,
kurios naudojimui (-si) jis gavo vyriausiojo slaugytojo ar vyriausiojo slaugos administratoriaus
leidima. Neleistina palikti jrangg be priezitiros, iSskyrus ta, kuri turi ar gali biiti jjungta nuolatos.

74. Pacientui draudziama gydymo palatoje laikyti asmeninius daiktus, kurie netelpa j daikty
laikymui skirtg inventoriy (spinteles, spintas ir pan.).

75. Pacientui draudZiama naudotis vizualiai techniSkai netvarkingais elektrotechniniais
jrenginiais. DraudZziama savarankiskai Salinti jrenginiy gedimus.

76. Pacientui draudziama atidarinéti elektros skydelius, savavaliskai keisti palatoje esanciy
jrenginiy ir baldy padétj, siaurinti tarpus tarp lovos ir sieny, tarp lovy ir kt.

77. Pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirsiais, kurie buvo neseniai
valyti drégnuoju biidu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skys¢iy ar pabirusiy medziagy, o taip pat
tuomet, kai prausiasi vonioje ar duso kabinoje. Paciento dévima avalyné turi biiti Zemakulné ir
neslidi.

78. Nakties metu, vaik§¢iodamas palatoje ar skyriaus koridoriuje, pacientas turi saugotis
kliuviniy ir naudotis naktinio apSvietimo sistema (kai ji jrengta). Esant reikalui, biitina pasitelkti
sveikatos prieziliros specialistus.

XI. SKYRIUS
PACIENTO TURIMU GYDYMO PRIEMONIU, DIRBINIU IS BRANGIUJU
METALU, PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

79. Pacientas privalo informuoti medicinos personalg apie jo turimas ir naudojamas gydymo
priemones. Paciento turimos gydymo priemonés turi biiti suraSytos jo mediciningje
dokumentacijoje.

80. Jei pacientas atvyksta be sagmonés, taip pat pries atliekant tyrimus, operacija, kuriy metu
pacientui bus taikoma bendriné nejautra ir bus sgmongs sutrikimas arba jei pacientas pageidauja,
paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, protezai, kitos vertybés ir pinigai gali biti
registruojami ir saugomi skyriuje esanciame seife. Priémus i§ paciento vertybes, rastiskai trimis
egzemplioriais sudaromas i§ paciento paimty daikty sgraSas ir/ar uzpildomi kiti reikiami
dokumentai pagal Ligoninéje nustatytg tvarka.

81. Vienas saraso egzempliorius atiduodamas pacientui arba jo atstovui, antras jdedamas j
Gydymo stacionare ligos istorijg, trecias dedamas j voka kartu su priimtomis saugoti vertybémis.
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Jeigu pacientas yra nesgmoningas arba néra paciento atstovo, du daikty sgraSo egzemplioriai
jdedami ] Gydymo stacionare ligos istorija.

82. Po procediiros pacientui graZinamos vertybés, pacientas patikrina vertybes pagal sgrasa
ir pasiraSo tame sarase, kad vertybes atgavo.

83. Paciento pasiraSytas sgrasas jklijuojamas j jo Gydymo stacionare ligos istorijg ir joje
saugomas. Jei pacientas materialiniy vertybiy neperduoda saugoti Ligoninés personalui, uz jy
sauguma atsako jis pats.

84. Pacientui mirus, vertybés bei kiti asmeniniai daiktai grazinami artimiesiems, kurie
pasiraSso abicjuose daikty sgraso egzemplioriuose. Vienas egzempliorius atiduodamas
artimiesiems, kitas paliekamas Gydymo stacionare ligos istorijoje. Mirusio paciento daiktai
saugomi ne ilgiau nei 3 ménesius.

85. Paciento gydymo metu atstovas atsiimti paciento daiktus gali tik turédamas paciento
rastiska sutikima. Siekiant apsaugoti paciento interesus, jo atstovui vertybés gali buiti perduodamos
gydytojy konsiliumui patvirtinus, kad dél savo sveikatos biiklés pacientas negeba protingai vertinti
savo veiksmy.

86. Perkeliant pacientg | kita skyriy ar kita asmens sveikatos prieziliros jstaiga, uz
paciento turimy gydymo priemoniy, dirbiniy i§ brangiyjy metaly, protezy ir pinigy bei dokumenty
perdavimg atsako skyriaus vyriausiasis slaugos administratorius, budéjimo metu - skyriaus
budintis slaugytojas.

XII. SKYRIUS
PACIENTU DALYVAVIMAS MOKYMO, MOKSLO INOVACIJU KURIMO IR
DIEGIMO PROCESUOSE

87. Ligoniné dalyvauja mokymo, mokslo inovacijy kiirimo ir diegimo procesuose. Mokymo
proceso tikslas yra prisidéti rengiant aukstos kvalifikacijos sveikatos prieziiiros specialistus, t. y.
gydytojus, slaugytojus ir kitus. Mokymo proceso pobitidis — tai studenty, interny, rezidenty ar kity
asmeny (siekian¢iy jgyti tam tikrg medicininj iSsilavinima ar tobulinti profesing kvalifikacijg)
atlickamos pacienty vizitacijos, jvairiy tyrimo metodiky, diagnostiky ir gydomyjy procediiry
taikymas pacientams. Mokymo procesas yra grieztai kontroliuojamas sveikatos prieziiiros jstaigos
darbuotojy, turinéiy teis¢ uzsiimti atitinkamos rtiSies medicinos ar slaugos praktika.

88. Laikoma, kad pacientas ar jo atstovas, pasiraSytinai susipazings su Siomis Taisyklémis,
sutinka dalyvauti mokymo, mokslo inovacijy kiirimo ir diegimo procesuose. Pacientas,
nesutinkantis dalyvauti mokymo, mokslo inovacijy kiirimo ir diegimo procesuose arba
nesutinkantis, kad informacija apie ji biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia
rastu. Tokj atsisakymg pacientas gali pareiksti bet kuriuo metu. Jo rasytinis pareiskimas saugomas
paciento medicinos dokumentuose (Gydymo stacionare ligos istorijoje, ambulatorinéje korteléje ir
kt.).

XII.SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

89. Sios Taisyklés skelbiamos matomoje vietoje visuose Ligoninés skyriuose
(informacinése lentose, stenduose), internetinéje svetainéje www.kaunoligonine.lt.

90. Kiekvienas pacientas (jo atstovas) privalo susipazinti su Siomis Taisyklémis, laikytis jy
ir jose reglamentuoty paciento pareigy.

91. Pacientai, atvyke j Ligoning stacionariniam ar ambulatoriniam gydymui, su Taisyklémis
supazindinami pasirasytinai, o supazindinima/susipazinimg patvirtinantys dokumentai saugomi jy
medicininéje dokumentacijoje.




92. Darbuotojus su Taisyklémis pasiraSytinai supazindina Ligoninés Personalo skyrius,
prie§ priimdamas juos i darbg. Taisykliy pakeitimai skelbiami vieSai Ligoninés internetiniame
tinklalapyje. Kiekvienas darbuotojas turi pareigg nuolat sekti visus informacijos, pateikiamos
Ligoningés internetiniame puslapyje ir intranete, atnaujinimus bei susipazinti su naujai paskelbta
informacija. Tiesioginiai vadovai privalo supazindinti pavaldzius darbuotojus, neturincius
galimybés susipazinti su pateikiama informacija Ligoninés internetiniame puslapyje ir intranete.

93. Taisyklés gali biiti papildomos ir kei¢iamos generalinio direktoriaus jsakymu.
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