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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis viesosios jstaigos Lietuvos Sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés (toliau -
Ligonine) darbuotojy elgesio kodeksas (toliau - Kodeksas) nustato pagrindinius Ligoninés
darbuotojy elgesio principus, kuriy jie privalo laikytis darbo metu.

2. Kodekso tikslas - kurti geranorika darbo aplinka, ugdyti profesing kompetencija bei
tinkamus ir efektyvius Ligoninés darbuotojy tarpusavio rysius, pagarbius tarpusavio santykius ir
santykius su pacientais, jy atstovais, didinti Ligoninés darbuotojy reputacijg visuomenéje, pacienty
ir jy atstovy pasitikéjimg Ligonine, kurti antikorupcing aplinkg ir valdyti interesy konfliktus.

3. Kodekse vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZiamos Lietuvos
Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSyjy ir priva¢iy interesy
derinimo jstatyme, Lietuvos Respublikos darbo kodekse ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojan¢iuose darbuotojy etikos ir elgesio klausimus.

4. Darbuotojas privalo jspéti kitg darbuotojg apie jo elgesj, jeigu jo elgesys galimai
pazeidzia Kodeksg. Darbuotojai privalo uzkirsti kelig Kodekso, kity darbuotojy etikos ir elgesio ir
(ar) darbo santykius reglamentuojanciy teisés akty paZeidimams, netoleruoti Ligoninés darbuotojy
neetisko elgesio, nekompetentingy ir (ar) neteiséty veiksmy ir nedelsiant imtis priemoniy jiems
nutraukti. Jeigu darbuotojo jspéjimas apie galimai Kodeksg, kitus darbuotojy etikos ir elgesio ir (ar)
darbo santykius reglamentuojanCius teisés aktus pazeidziantj elgesj neveiksmingas, Darbuotojas
privalo informuoti apie tai Ligoninés Medicinos etikos komisijg. Taip pat darbuotojai privalo
pranesti apie galimai darbuotojo ar jy grupés taikomg ar taikyta nereglamentuotg elgesj (taikomas
neformalias taisykles), ujimg, elgesj, kuriuo galimai Zeidziamas darbuotojy ir (ar) pacienty asmens
orumas, motyvacija dirbti ar gydytis, bendrauti, i§sakyti nepasitenkinimg ar kritika, ir trukdyma
tobuléti darbuotojo profesingje veikloje.

II. DARBUOTOJO ELGESIO PRINCIPAI

5. Ligoninés darbuotojy elgesio principai:

5.1. Asmeninés atsakomybés principas. Darbuotojai teises akty nustatyta tvarka
paaiSkina ir pagrindZia savo sprendimus ar veiksmus. Darbuotojai turi atsisakyti vykdyti galimai
neteisétus pavedimus, taip pat jei pavedimui vykdyti triiksta jgtidziy, istekliy ar kompetencijos, ir
apie tai informuoti pavedimo davéja ir atsakingg darbuotojg. Darbuotojai asmeniskai atsako uZ savo
(iskaitant kolegialius sprendimus) veiksmy ir neveikimo padarinius, uzduociy jgyvendinima,
informacijos ir dokumenty tinkamg naudojimg bei konfidencialumo laikymasi, tinkamg, ripestinga,
kvalifikuotg ir atsakingg savo pareigy atlikimg. Darbuotojai, tiesioginiam ir (ar) Ligoninés
generaliniam direktoriui reikalaujant, ar vadovaujantis teisés akty reikalavimais, atsiskaito uz savo
veiklg.

5.2. Bendradarbiavimo ir pagalbos principas. Darbuotojai ripinasi emociskai
palaikan¢io tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo tobulinimu, tarpusavio pakantumu,
santykius su pacientais grindZia savo paties mandagiu elgesiu, démesingumu, atjauta,
geranoriSkumu, dome¢jimusi savijauta ir sunkumais. Darbuotojai privalo mazinti dél sprendZiamy
problemy kylancig jtampa, spresti konfliktus, neleisti palaikyti tarpusavio priesiskumo ar nuteikti
darbuotojus pries§ kitus kolegas. Neleidziama turéti tikslg i§varyti ar i8guiti darbuotojg i§ Ligoninés,



Jjo padalinio ar bendradarbiy bendravimo rato ar kitaip atriboti nuo bendravimo, problemy
sprendimo ir jsitraukimo j darbo ir bendruomenés veiklg.

5.3. Konfidencialumo principas. Darbuotojai privalo neskleisti vieny i§ kity suzinotos
asmeninés informacijos, i$skyrus teisés akty nustatytas idimtis. Visais kitais atvejais darbuotojai
vadovaujasi teisés aktais nustatytomis konfidencialios informacijos saugojimo salygomis ir tvarka,
darbo metu gautg informacijg naudoja taip, kaip nustato Ligoninés vidaus dokumentai ir kiti teises
aktai.

5.4. Lojalumo principas. Darbuotojai privalo darbu ir bendravimu siekti visuomenés
geroves, Ligonines tiksly. Darbuotojai privalo vengti tokio elgesio ir vie§y pasisakymy, kurie galéty
diskredituoti darbuotojo ar Ligoninés vardg, silpninti visuomenés pasitikéjima darbuotoju ir
Ligonine. Informacijos apie neteisétas veikas atskleidimas nelaikomas lojalumo principo
pazeidimu.

5.5. Naujoviy ir atvirumo permainoms principas. Darbuotojai turi biiti atviri kitokiam
pozilriui, pozityvioms iniciatyvoms, naujovéms, turi ieskoti naujy ir veiksmingy bidy, kaip geriau
spresti profesijos, darbo ir bendravimo problemas, nuolat tobulinti savo profesing veiklg, taikyti
pazangiausius metodus, technologijas, priemones ir gerosios patirties pavyzdZius, visada veikti
profesionaliai, siekti ZodZio ir veiksmo vienybés, pripaZinti savo darbo klaidas ir jas taisyti, vieni
kitiems padeéti iSvengti darbo klaidy ir nesusipratimy, vieni kitiems suteikti triikstama darbui ir
bendravimui reikalingg informacijg.

5.6. NesavanaudiS$kumo principas. Darbuotojai privalo naudoti jam patikétg Ligoninés,
valstybés ir (ar) savivaldybiy turtg, darbo metu gauty informacija, tarnybing padétj ir darba
visuomeneés gerovei, nesiekti asmeninés naudos ir neteiséto poveikio kity asmeny sprendimams.

5.7. Padorumo principas. Darbuotojai privalo elgtis nepriekaistingai, nepriimti dovany,
pinigy ar paslaugy, nepagrjsty lengvaty ir nuolaidy i§ fiziniy ir juridiniy asmeny, aiskiai apie tai
zodziu pasakyti ir elgesiu tai parodyti. Darbuotojai privalo savo pareigas atlikti laiku ir
kompetentingai, su darbuotojais ir pacientais bei jy atstovais biiti pagarbis, tolerantigki ir paslaugis,
konfliktines situacijas spresti taikiai ir mandagiai, stabdyti seksualinio priekabiavimo pasireiskimus.
Darbuotojai privalo vengti tokio elgesio, kuris galéty kenkti darbuotojo asmens garbei ir orumui bei
profesijos prestizui. Darbuotojai Ligoninéje ir jos teritorijoje turi déveéti Svarig ir tvarkinga, teises
akty numatytais atvejais — specialig aprangg, neriikyti (i¥skyrus specialiai tam jrengtose vietose),
nevartoti alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy.

5.8. Sgziningumo ir neSaliSkumo principas. Darbuotojai privalo biiti objektyviis, priimti
teisingus ir pagrjstus sprendimus, veikti vadovaudamiesi viesaisiais ir pacienty sveikatos ir gerovés
interesais, iSklausyti visy suinteresuoty pusiy argumentus ir pateikti informacijg, kuri padéty priimti
tinkamiausig objektyvy sprendimg. Darbuotojai turi vienodai elgtis vieni su kitais, pacientais ir jy
atstovais, be simpatijy ar i8skirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms.

5.9. Skaidrumo ir vieSumo principas. Darbuotojy veikla, atsiZvelgiant j teisés akty
reikalavimus, turi bhti vieSa, suprantama ir atvira jvertinti. Darbuotojai Ligoninés atsakingiems
asmenims praneSa apie Ligoningje taikomas neformalias taisykles, teisés akty nustatyta tvarka
uztikrina savo veiksmy ir sprendimy vieSumag, prireikus pateikia savo sprendimy priémimo motyvus
bei teikia reikiamg informacijg kitiems darbuotojams, pacientams ir jy atstovams. Vie$umo
principas gali bati ribojamas siekiant apsaugoti asmens teises, valstybés ar komercing paslaptj.

5.10. Teisingumo principas. Darbuotojai, atlikdami savo pareigas ir teikdami paslaugas,
privalo vienodai tarnauti visiems Zmonéms, nepaisant tautybés, rasés, lyties, lytinés orientacijos,
kalbos, kilmes, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazitiry, vadovautis visy asmeny
lygybés jstatymui principu. Darbuotojai privalo vienodai bati teisingi nagrinédami prasymus,
skundus, pareiSkimus, laikytis jstatymy ir kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus jgaliojimus, o
svarstant vidaus teisés akty projektus, priimant sprendimus del darbuotojy skyrimo j pareigas ar
atsakomybés — netureti iSankstiniy nuostaty del tam tikro asmens ar asmeny grupés, priimti
sprendimus vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais.
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ITI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6. Visi Ligoninés Darbuotojai jsipareigoja vadovautis $iuo Kodeksu. Su $iuo Kodeksu
pasiraSytinai supazindinamas kiekvienas Ligoninés darbuotojas. Naujai priimami darbuotojai su
Siuo Kodeksu pasiraSytinai supaZindinami iSkart po darbo sutarties pasira§ymo.

7. Uz Kodekso nuostaty jgyvendinimg ir laikymosi prieZilirg yra atsakingas Ligoninés
generalinis direktorius,

8. Informacijg apie Ligonines darbuotojy galimus paZeidimus nagrinéja, Kodekso
pazeidimy prevencines priemones nustato bei darbuotojus praktinio Kodekso taikymo klausimais
konsultuoja Ligoninés Medicinos etikos komisija.

9. Sprendimg dél atsakomybes taikymo darbuotojui, pazeidusiam §j Kodeksg, priima
Ligoninés generalinis direktorius Medicinos etikos komisijos, i$nagrinéjusios konkrety $io Kodekso
pazeidima, teikimu.

10. Medicinos etikos komisija, kasmet, iki vasario 10 d., Ligoninés generaliniam
direktoriui pateikia informacijg apie gauty skundy del Kodekso nuostaty laikymosi skaiéiy, jy
nagrinéjimo rezultatus, nustatyty Kodekso pazeidimy esmeg.

1. Ligonineé, kasmet iki pirmojo ketviréio pabaigos Sveikatos apsaugos ministerijai
pateikia i§ Medicinos etikos komisijos gautg informacijg apie gauty skundy del Kodekso nuostaty
laikymosi skaiciy, jy nagrinéjimo rezultatus, nustatyty Kodekso pazeidimy esmg.




