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METODIKA

o LAIKAS. 202212 08 - 2023 01 05.

o TIKSLAS. ISsiaiskinti LSMU Kauno ligoninés darbuotoju nuomone dél galimy korupcijos
apraisky bei antikorupcines atmosferos LSMU Kauno ligoninéje.

o TIKSLINE GRUPE. LSMU Kauno ligoninés darbuotojai.

o APKLAUSOS METODAS. Apklausa.lt sistemos apklausos metodas. Apklausa.lt sistema
skirta kurti ir atlikti apklausas. Apklausa.lt apklausoje respondentui siunc¢iama nuoroda i
apklausa, kuria respondentas uZpildo savarankiSkai jam/jai patogiu metu. Apklausos
duomenys yra anoniminiai, t. y. néra galimybés nustatyti respondento.

o IMTIS. Tyrimo metu j apklausa atsaké 144 respondentai.
o ATRANKA. Darbuotojai, turintys LSMU Kauno ligoninés elektroninj pasta.

o DUOMENU ANALIZE. Analize atlikta remiantis Apklausa.lt sistemos pateikta statistika.
Ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymy pasiskirstymai.



SOCIALINES-DEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKOS

Darbo stazas, dirbant LSMU Kauno

lzgonme]e Daugiau kaip 5 metus 12
Nuo 2 iki 5 mety
Iki 3 mety |1
Nemedicininio skyriaus darbuotojas
Pareigos

Gydytojas

Slaugos personalas

Vadovas/vadovo pavaduotojas



DARBUOTOJU NUOMONE, AR LSMU KAUNO LIGONINE]E
GALIMA APTIKTI KORUPCIJOS APRAISKU

Kaip manote, ar LSMU KL galima aptikti korupcijos apraisky?

Ne 52




KORUPCIJOS APRAIéKU KONKRECIOSE LSMU KAUNO
LIGONINES SRITYSE VERTINIMAS

Darbuotojy nuomone, korupcijos apraisky LSMU Kauno ligoninéje galima rasti:

—

Kitas variantas

Slaugos personalo - pacienty santykiai 34

Gydytoju - pacienty santykiai 78

LSMU Kauno ligoninés darbuotojy - verslo
santykiai

N N
N N

Administracijos veikla



NUOMONE DEL KORUPCIJOS APRAISKU LSMU KAUNO
LIGONINEJE

Ar per pastaruosius metus Jums yra Zinomi atvejai, kai pacientai, jy artimieji ar verslo atstovai pinigais, dovanomis ar
paslaugomis atsilygino LSMU KL dirbantiems darbuotojams?

Taip 67
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ATSISAKYMO PRANESTI APIE KONKRECIUS KORUPCIJOS ATVEJUS

PRIEZASTYS

Apie galimus korupcinius atvejus, net jei yra Zinomi, dazniausiai yra niekam nepranesama. Jusy nuomone, kodél aplinkiniai,

Zinodami konkrecius korupcijos atvejus, apie tai nepranesa?

Kitos priezastys

Mano, jog tai nereik$minga ir néra prasmes pranesti

Nera jsitikine, kad tai korupcijos atvejis

Nesijaucia saugts tai pranesdami

Neéra zinoma, kam pranesti

Nenori isduoti ir sukelti kitam darbuotojui
papildomy rapesciy
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Kitos prieZastys (cituojama):

v' DaZniausiai ~ patys pacientai  nori
atsidékoti  gydytojui  ar  slaugos
personalui  ir nepriima  tai  kaip
korupcijos atvejus, o kaip padékos
Zenklg.

v NeZinau korupcijos atvejy.

v" Nenori tapti skundikais asmens, kurio
paslauga gali tekti ateityje naudoti.

v Manau, kad visuomenéje tritksta
pasitikéjimo ir teisingumo, todél ir
nepranesama, nes darydamas gera,
dazniausiai labiau nukenti pats (viena
ar kita forma).

v’ Néra dél ko pranesti, vis tiek niekas
nepasikeis.



ASMENINE PATIRTIS SUSIDURIANT SU KORUPCIJA LSMU
KAUNO LIGONINEJE

Ar Jums asmeniskai teko susidurti su korupcija LSMU Kauno ligoninéje?

NeZinau n
Ne 104
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ASMENINE PATIRTIS SUSIDURIANT SU KORUPCIJA LSMU KAUNO

Korupcijos apraiskos, su kuriomis darbuotojai susiduré LSMU Kauno ligoninéje:

Kitas variantas

Uz suteiktas paslaugas man buvo
atsilyginta/atsidékota pinigais

Uz suteiktas paslaugas man buvo
atsilyginta/atsidékota paslaugomis ar

pramogomis (kelionés, apsilankymas SPA...

Uz suteiktas paslaugas man buvo
atsilyginta/atsidékota smulkiomis dovanélémis
(kava, Sokoladas, saldainiai, gélés ir pan.)

LIGONINEJE

Kitos prieZastys (cituojama):

v Pagrindiné dovana - sakotis, tortas.

v’ Man, kaip pacientui, buvo pasiilyta
apsimokéti uzZ tyrimq. Prisistaciau,
nurodydamas savo  pareigas, tai
susimokéti  nereikéjo,  bet  buvo
sudarytos  visos  sglygos,  kad
jausciausi nepatogiai. Taip, man buvo
bandoma atsidékoti. Taip kad tokie
atvejai egzistuoja.

v UZ suteiktas paslaugas man buvo
sitlytas atlygis pinigais.

v' Gydytojo duota uZuomina  apie
pageidaujamq papildomaq atlygj.

v' Gydytojo elgesys, negavus atlygio.

v’ Atlieku savo darbg is pasaukimo ir
tokiy dalyky netoleruoju.

v’ Pacientai noréjo duoti pinigy pries ir
po  procediiros, mepriimu  jokiy
"atsidekojimy".

v Bandyta atsilyginti.



KORUPCIJOS ATVEJU PRIEZASTYS

Jiisy nuomone, kas lemia korupcijos atvejus?

Kitos priezastys
Korupcijos apraisky LSMU KL néra

Nusistovéjusios ,nerasytos" taisykles

Susitarimai tarp LSMU KL darbuotojy ir..

Pacienty noras gauti geresne paslauga

Pacienty noras atsilyginti/atsidékoti. ..

Mazas darbo uzmokestis

17

Kitos prieZastys (cituojama):
v' Pacienty noras paslaugas gauti be
eilés.



NUOMONE DEL KORUPCIJOS MASTA MAZINANCIU
PRIEMONIU

Jusy nuomone, kas padéty kovoti su korupcijos apraiskomis?

Kitas variantas

Korupcijos apraisky LSMU KL néra
Asmeninis sgmoningumas
Reguliartis mokymai
BaudZziamosios priemones

Vie$inami korupcijos atvejai

15

15

108

Kitas variantas (cituojama):

v
v

4

Visuomenés "jsitikinimy" pasikeitimas.
Teisingumas, kontrole, kompetencija,
ugdymas - atsakomybé visuose lygmenyse
(ypac aukstesniuose).

Didinami darbo uzZmokesciai:

Adekvatus ir orus DU, atsiZvelgiant |
darbuotojo kvalifikacijq, atsakomybes, bei
darbuotojo nesamg naudq ligoninei;

Mokami adekvatis, konkurencingi
atlyginimai;

Personalo atlyginimo didinimas;

Adekvatus atlyginimas j atliktq darbg;
Didesnis darbo uzmokestis;

Darbo uzmokescio didinimas gydytojams ir
slaugytojoms

Atlyginimo pakélimas ir pan.



DALYVAVIMAS MOKYMUOSE, SUSIJUSIUOSE SU KORUPCIJOS
PREVENCIJA AR ANTIKORUPCINES APLINKOS SUKURIMU

Ar pageidautuméte dalyvauti korupcijos prevencijos mokymuose?

= Taip =Ne



DARBUOTOJU SIULYMALI IR PASTEBEJIMAI

Jiisy pasiulymai bei pastabos dél korupcijos prevencijos LSMU KL (cituojama):

V' Yra pakankamai informacijos apie korupcijos prevencijq (lankstinukai, jsakai tv laidos ir t.t.);
v’ Pasikeis kai ateis kita karta;

v Geriausia dovana sypsena;

v' Manau situacija su kiekviena diena geréja (korupcijos prasme);

v' Manau, kad saldainiai, kava ar gélés is paciento ar artimojo pusés neturéty biiti traktuojami kaip koru;jciniai veiksmai ir uz tai
neturéty buti baudziama. Medicinos personalas tokiy dovanéliy tikrai nepraso, o jeigu pacientui malonu jteikti ji gydanciam
personalui Sokolado plytele ar géliy, tai nematau tame nieko blogo. Nors suprantu, kad istatymiskai tai draudzZiama;

v Veikimas vienos liioninés mastu nieko nepakeis. Dauguma pacienty yra uZauge "dar tada". O kiek duoti ir uz kq, labai greitai
suzino kiekvienas, kuris pradeda tuo domeétis;

v’ Asmeninis sqmoningumas;

v Skatinti darbuotojy asmeninj sqmoningumq realiai, t.y. neapsiriboti tik formaliomis tvarkomis ir dokumentais, kuriuose tai
apibréZiama ir pan.;

v’ Tik laikas isSgydys, jei per tq laikq jaunimas nepages. Ne daugiau vienas senis jaunimo komandoje, gal tada persiaukles....;
v’ Kelti atlyginimg, plésti medicininio (ne administracinio) personalo ratq;

v’ Personalo mokymai;



DARBUOTOJU SIULYMALI IR PASTEBEJIMAI

Jusy pasiulymai bei pastabos dél korupcijos prevencijos LSMU KL (cituojama):
v’ Zmogus turi gyventi oriai;

v’ Sviesti darbuotojus;

v Tik asmeninis sqmoningumas galéty isspresti sig problema;

v’ Ligoninéje siuo klausimu yra ramu;

v Pagal galimybe kelti darbuotojy atlyginimus;

v' Gerbiamam generaliniam direktoriui: eikit padirbti uz gydytojo arba slaugytojo atlyginimg. Gal tada atsiras motyvacijos
padidinti pagaliau algas iki bent kaZkiek padoriy;

v Norisi kad kuo daugiau apie tai kalbétysi ir maZai informacijos pacientams ir artimiesiems;

v Tinka isvardinti aspektai 10 punkte visose Lietuvos jstaigose.



APIBENDRINIMAS

DidZioji dalis apklausty darbuotoju (64 proc.) mano, kad Ligoninéje galima aptikti korupcijos
apraiskuy.

Vertinant korupcijos apraiSskas konkreciose Ligoninés srityse, santykinai daugiausiai
korupcijos apraisky jzvelgiama gydytoju- pacientq santykiuose, antroje vietoje - slaugos
personalo - pacienty santykiuose. Santykinai maziausiai korupcijos apraisky jZzvelgiama
administracijos veikloje bei Ligoninés darbuotojy-verslo santykiuose. Lyginat su praéjusiais
metais - daugiausiai korupcijos apraisky buvo jzvelgiama gydytoju- pac1entq santykluose,
antroje vietoje - Ligoninés darbuotojy-verslo santykiuose. Santykinai maZiausiai korupcijos
apraisky buvo jzvelgiama administracijos veikloje.

47 proc. apklausty darbuotojy nurodé, jog jiems yra zZinomi konkretus atvejai, kai pacientai, ju
artimieji ar verslo atstovai pinigais, dovanomis ar paslaugomis atsilygino Ligoninés
darbuotojams. Praéjusiais metais tq nurodé - 24.6 proc. apklausty darbuotojy.

DaZniausiai jvardijama atsisakymo pranesti apie konkrecius korupcijos atvejus prieZastis -
nenori iSduoti ir sukelti kitam darbuotojui papildomy rtpesciy (26 proc.) bei nesijaucia saugiai
ta praneSdami (25 proc.). Praéjusiuy mety daZniausiai jvardinama atsisakymo prieZastis -
daZniausiai tai nereikSminga, néra prasmes pranesti (41.3 proc.).



APIBENDRINIMAS

22 proc. apklaustyjy teko asmeniskai susidurti su korupcija Ligoninéje.

Korupcijos apraiskos, su kuriomis darbuotojai susiduré Ligoninéje: 17 proc. respondenty buvo
sitlyta atsilyginti smulkiomis dovanomis (saldainiais, kava ir pan.), 2 proc. - pinigais,
0,7 proc.- kitomis priemonémis (pvz. kelionémis, pramogomis, konferencijomis). Praéjusiais
metais balsai pasiskirsté taip: 24.6 proc. respondenty buvo sialyta atsilyginti smulkiomis
dovanomis (saldainiais, kava ir pan.), 9.5 proc. - pinigais, 1.1 proc. - kitomis priemonémis
(pvz. kelionémis, pramogomis, konferencijomis).

Korupcijos atvejus lemianc¢iomis prieZastimis dazniausiai jvardijamos: pacienty noras
atsilyginti/atsidékoti (27 proc.) bei pacienty noras gauti geresne paslauga (23 proc.).
Praéjusiais metais daZniausiai buvo minimos Sios prieZastys: nusistovéjusios nerasytos
»tradicijos” (53.6 proc.) ir pacienty noras bet kokiu atveju atsilyginti medikams (63.1 proc.).

Dauguma apklausty dalyviu teigia, kad labiausiai korupcijos masta maZina asmeninis
samoningumas (tos pac¢ios nuomoneés buvo laikomasi ir praéjusiais metais). Prie kity korupcija
mazinanciy priemoniy apklaustieji dazniausiai jvardino darbo uZmokescio kélima.

Daugiau nei pusé respondenty nenoréty dalyvauti mokymuose, susijusiuose su korupcijos
prevencija ar antikorupcinés aplinkos sukarimu.
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Kontaktiné informacija

Korupcijos prevencijos pareiguneé
Viktorija Bucinskaité
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