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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vieSujy istaigy istatymo 9 straipsnio 4 dalimi, vieosios
jstaigos Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés (toliau — Ligonin¢) visuotinio dalininky
susirinkimo 2020 m. lapkri¢io 12 d. protokolu Nr. 4V-359(1.6.)/22-15 patvirtinty Lietuvos sveikatos
moksly universiteto Kauno ligoninés jstaty 37.2. ir 37.3. punktais:

1. Tvirtinu Informacijos apie paZeidimus vieSojoje jstaigoje Lietuvos sveikatos moksly
universiteto Kauno ligoninéje teikimo ir prane$éjy apsaugos jgyvendinimo tvarkos apra$g (toliau —
Aprasas) (pridedama).

2. SkiriuLigoninés Juridinio skyriaus vadove Viktorija Bucinskaite atsakinga uz Ligoninés
vidinio informacijos apie paZeidimus kanalo administravimg, gautos informacijos apie paZeidimus
nagrin¢jimg, asmeny, pateikusiy informacija apie pazeidimus, konfidencialumo uZtikrinima, i§skyrus
Istatymuose nustatytus atvejus, ir kity Aprase numatyty funkcijy atlikima.

3.Ipareigoju:

3.1. Dokumenty valdymo skyriaus vadova su $iuo jsakymu pasiradytinai supaZindinti Ligoninés
direktorius, direktoriy pavaduotojus, vadova intervencinei medicinai, struktiiriniy padaliniy
vadovus/vedéjus, filialo P. Mazylio gimdymo namai vadova, vyr. slaugos administratorius, vyresniuosius
slaugytojus-administratorius, vyr. koordinatorius, vyr. slaugytojus, vyr. akuSerius, vyr. technologus,
Vidaus audito ir Juridinio skyriaus darbuotojus;

3.2. visus struktiiriniy padaliniy vadovus/vedéjus, vadovg intervencinei medicinai, filialo P.
Mazylio gimdymo namai vadovg, vyr. slaugos administratorius, vyresniuosius slaugytojus-
administratorius, vyr. koordinatorius, vyr. slaugytojus, vyr. akuserius, vyr. technologus patvirtintu tvarkos
apraSu pasiraSytinai supazindinti dokumenty valdymo sistemos priemonémis pavaldzius esamus ir
buisimus darbuotojus;

4. Laikaunetekusiu galios Ligoninés generalinio direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d. jsakyma
Nr. 1V-1973 ,.Dél informacijos apie pazeidimus vieSojoje jstaigoje Lietuvos sveikatos moksly
universiteto Kauno ligoningje tvarkos apraso patvirtinimo*.

5. Pavedujsakymo vykdymo kontrol¢ sau.

6. Sis jsakymas gali biiti skundZiamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta
tvarka.
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PATVIRTINTA
Viesosios jstaigos Lietuvos sveikatos moksly

universiteto Kauno ligoninés generalinio direktoriaus
2022 m. rugséjoAld. jsakymu Nr. 1V- Y2Y

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VIESOJOJE ISTAIGOJE LIETUVOS
SVEIKATOS MOKSLU UNIVERSITETO KAUNO LIGONINEJE TEIKIMO IR
PRANESEJU APSAUGOS IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie pazeidimus vieSojoje jstaigoje Lietuvos sveikatos moksly universiteto
Kauno ligoningje teikimo ir praneséjy apsaugos jgyvendinimo tvarkos aprasas (toliau — Apragas)
nustato informacijos apie vieSojoje jstaigoje Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninéje
(toliau — Ligonine¢) galimai rengiamus, padarytus ar daromus pazeidimus teikimo, informacijos apie
pazeidimus priémimo Ligoninéje veikian¢iu vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu
(toliau — vidinis kanalas), jos vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka bei taikomas pranesejy
apsaugos priemones.

2. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali biti
teikiama informacija apie pazeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatyme
(toliau — Istatymas) ir Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy
funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
lapkriC¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 D¢l Lietuvos Respublikos pranes$¢jy apsaugos jstatymo
igyvendinimo® (toliau — Vidiniy kanaly aprasas).

3. AprasSe vartojamos sgvokos:

3.1. Kompetentingas subjektas - Ligoninéje paskirtas asmuo, kuris administruoja vidinius
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus, nagrin¢ja jais gauta informacijg apie paZeidimus,
uztikrina asmens, pateikusio informacija apie pazeidimus, konfidencialuma.

3.2. kitos vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos [statyme, Vidiniy kanaly
apraSe ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose praneséjy apsaugos reikalavimus.

4. Ligoninéje gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama ir
asmeny, teikianCiy informacijg apie pazeidima, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis
[statymu, kitais teisés aktais ir Siuo ApraSu, uztikrinant saugy informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalg bei asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, konfidencialuma.

5. Kompetentingas subjektas privalo uZtikrinti asmens, kuris vidiniu kanalu pateikia
informacijg apie pazeidimg Ligoninéje ir kurj su Ligonine sieja ar siejo darbo santykiai arba
sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.) (toliau —
asmuo, teikiantis informacija apie pazeidimg), ir jo teikiamos informacijos konfidencialuma, i§skyrus
istatymuose nustatytus atvejus. Konfidencialig informacija sudaro informacijg apie pazeidima
pateikusio asmens duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija bei
informacija apie pazeidima.

II SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

6. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, turi teis¢ ja pateikti uzpildydamas Vidiniy
kanaly apraSo priedg - prane$imo apie pazeidimg forma arba apie pazeidimg pranesti laisvos formos
praneSimu, kuriame turi buti pateikta Aprao 8 punkte nurodyta informacija.

7. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, ja gali pateikti vienu i$ §iy bady:

7.1.rastu, jteikiant arba siunciant paStu Ligoninei (adresu Josvainiy g. 2, 47144 Kaunas)
suraSyta ApraSo 6 punkte nurodytg forma. Siunc¢iant pranesimg pastu, ant voko, kuriame yra apie
pazeidimg pateikiama informacija, po adresato pavadinimu turi biti dedama Zyma
,KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENISKAI*;

7.2. pateikdamas informacijg Ligoninés interneto svetainés skiltyje ,,Darbuotojams® -
,,Praneskite apie galimus pazeidimus® arba skiltyje ,,Apie Ligoning* - ,,Korupcijos prevencija®.

8. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg, nurodo:



8.1. savo vardg, pavardg, asmens kodg arba gimimo datg, jeigu asmens kodo neturi, darboviete
(su Ligonine siejantys ar siej¢ darbo, sutartiniai ar ikisutartiniai santykiai) ir pareigas, el. pasto adresa
(arba gyvenamosios vietos adresg) korespondencijai gauti ir kitus kontaktinius duomenis rySiui
palaikyti;

8.2. galimo pazeidéjo varda, pavarde ir pareigas, jei informacijg teikian¢iam asmeniui $ie
duomenys yra Zinomi, taip pat kitg svarbig informacijg, kuri padéty nustatyti galimai pazeidimag
padariusj (-ius) asmenj (-is);

8.3. konkrecias faktines aplinkybes: koks pazeidimas, kur, kada, kokiu budu galimai jj
rengiamasi daryti, daromas ar padarytas;

8.4. suzinojimo apie pazeidima datg ir aplinkybes;

8.5. ar apie §] pazeidima jau pranesta, jei taip, — kam pranesta, ar gautas atsakymas;

8.6.ar pageidauja buti informuotas apie informacijos apie pazeidimg gavimo fakta,
nagrinéjimo eigg ir rezultatus;

8.7. kad informacija apie pazeidimg teikiama vadovaujantis [statymu.

9. Esant galimybei, informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo pateikia duomenis apie
pazeidimo liudininkus, taip pat bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija,
patvirtinancig informacijoje apie pazeidima nurodytas aplinkybes ir atskleidzian¢ig galimo pazeidimo
pozymius bei informacijg apie galimo pazZeidéjo motyvus.

. II'SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

10. Informacija apie pazeidimg priima ir Ligoninés dokumenty valdymo sistemoje
uzregistruoja kompetentingas subjektas.

11. Susirasingjima, susijusj su gauta informacija apie pazeidimg, vykdo kompetentingas
subjektas. Visus siunc¢iamus raStus kompetentingas subjektas registruoja Ligoninés dokumenty
valdymo sistemoje.

12. Informacija apie pazeidima, gauta Ligonin¢je kitu budu, nei nurodyta Apraso 7 punkte,
neregistruojama ir ne delsiant apie tai informuojamas kompetentingas subjektas, kuris, jei yra
galimybe, susisiekia su informacijg apie pazeidimg pateikusiu asmeniu dél tinkamo informacijos
pateikimo. Siame punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar) persiysta elektroniniu pastu informacija apie
pazeidima turi buti istrinta nedelsiant.

13. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo susije
duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys informacijg apie
pazeidimg nagrinéjantys asmenys.

14. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie pazeidimg, informacijg apie pazeidimg
pateikusiam asmeniui pageidaujant, nedelsdamas, bet ne veliau kaip per 2 darbo dienas nuo
informacijos apie pazeidima gavimo dienos, raStu informuoja §j asmenj apie jo pateiktos informacijos
gavimo fakta.

15. Ligoninés darbuotojai, kurie pagal atlieckamas funkcijas turi prieigg prie asmens,
teikian¢io informacijg apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suzinoti jg pateikusio asmens
duomenis, yra supazindinami su atsakomybe uZ [statyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty
prane$éjy apsaugos reikalavimy pazeidima, privalo pasirasyti konfidencialumo pasizadéjima (Apraso
priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny treciosioms $alims.

16. Ligoninés darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo zinomi asmens, pateikusio
informacijag apie pazeidimg, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti
minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialuma tiek darbo metu, tiek po jo.

5 IV SKYRIUS )
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

17. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidimg, nedelsdamas imasi jg
vertinti.

18. Kompetentingas subjektas, siekdamas jvertinti, ar informacija apie pazeidimg atitinka
[statymo nuostatas, gali pateikti paklausimg (praSyma) dél informacijos, reikalingos pazeidimui



ivertinti, pateikimo bet kuriam Ligonines darbuotojui, kuris privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip
per kompetentingo subjekto nurodyta terming, pateikti jam $ig pra§oma informacija.

19. Kompetentingas subjektas, tirdamas vidiniu kanalu gautg informacija apie pazeidima,
gauna reikalingg informacijg ir duomenis i§ jam nepavaldZiy Ligoninés padaliniy ir (ar) jy darbuotojy
ir priima su tyrimo atlikimu susijusius sprendimus, kurie privalomi visiems Ligoninés darbuotojams.

20. Dél vidiniu kanalu gautos informacijos apie pazeidima kompetentingas subjektas priima
vieng i$ $iy sprendimy:

20.1. nagrinéti pateiktg informacija apie pazeidima;

20.2. jei gauta informacija apie pazeidimg leidZia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma
ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas arba kitas pazeidimas, nedelsdamas,
bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo Sios informacijos gavimo dienos, persiysti gautg informacija
apie paZeidimg institucijai, jgaliotai tirti tokig informacijg, be asmens, pateikusio informacija apie
pazeidima, sutikimo ir apie tai pranesti Siam asmeniui;

20.3. atsisakyti nagrinéti gautg informacijg apie paZeidima, jeigu:

20.3.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidimg neatitinka [statymo
nuostaty;

20.3.2. informacija apie pazeidima grindZiama akivaizdziai tikrovés neatitinkanéia
informacija;

20.3.3. gauta informacija apie pazeidima jau yra i$nagrinéta arba nagrinéjama.

21. Kompetentingas subjektas per 10 darbo dieny nuo informacijos apie paZeidimg gavimo
patvirtinimo rastu dienos informuoja informacijg apie pazeidima pateikusj asmenj apie jo pateiktos
informacijos nagrinéjimo eiga (numatytus ar atliktus nagrinéjimo veiksmus, jy pagrindimg) arba
atsisakyma $§ig informacijg nagrinéti. Sprendimas atsisakyti nagrinéti gautg informacijg apie
pazeidima turi biti motyvuotas.

22. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacijg apie pazeidima, ne véliau kaip
per 2 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos rastu informuoja informacija apie paZeidima
pateikusj asmenj apie priimtg sprendimg, nagrin¢jimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar
planuojama imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarkg. Nustadius paZeidimo
padarymo fakta, kompetentingas subjektas informuoja informacija apie pazeidimg pateikusj asmenj
apie atsakomybe, taikyta pazeidimg padariusiems asmenims.

23. Apraso 21 ir 22 punktuose nurodyta informacija teikiama tik tokia apimtimi, kiek tai
nepriestarauja kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems duomeny ir informacijos sauga.

24. Jei asmuo, pateikes informacijg apie pazeidima, negavo atsakymo arba Ligoningje
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant | pateiktg informacija, jis, vadovaudamasis Istatymo 4 straipsnio
4 dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai kreiptis | kompetentingg institucijg — Lietuvos Respublikos
prokuratiirg ir jai pateikti praneSima apie pazeidima.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Informacijos ir asmens duomeny konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos
informacijos apie pazeidimg nagrinéjimo rezultaty.

26. Dokumentai, susij¢ su Sio ApraSo nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis
Ligoninés generalinio direktoriaus tvirtinamu dokumentacijos planu. Siems dokumentams
nustatomas 5 mety saugojimo terminas nuo paskutinio priimto sprendimo nagrinéjant informacija.

27. Kompetentingas subjektas teikia konsultacijas Ligoninés generaliniam direktoriui
[statymo jgyvendinimo klausimais, padeda uztikrinti vidiniy kanaly jdiegimg ir veikima.

28. Kompetentingas subjektas kartg per metus apibendrina informacijos apie pazeidimus
gavimo, tyrimo ir nagrin¢jimo duomenis ir Ligoninés interneto svetainéje skelbia statistinius
duomenis apie atvejy, kai buvo pateikta informacija apie pazeidimus, skaiciy, jy vertinimo rezultatus,
apibendrintg informacijg apie pazeidimus, kurie buvo atskleisti remiantis asmeny pagal Aprasa
pateikta informacija.




Informacijos apie pazeidimus vie$ojoje jstaigoje
Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno
ligoningje teikimo ir praneséjy apsaugos
igyvendinimo tvarkos apraso

1 priedas

Viesoji jstaiga Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoniné

(asmens vardas ir pavarde, pareigos)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

202 m. d.
Kaunas

1. Suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas vieSojoje jstaigoje Lietuvos sveikatos moksly
universiteto Kauno ligoninéje (toliau — Ligonin¢), turésiu prieigg prie informacijos apie asmenis,
kuriy, vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo (toliau — [statymas)
nuostatomis, konfidencialumas turi biti uztikrintas. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatytais atvejais gali buti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. Zinau, kad konfidencialig informacijg sudaro asmens, [statymo nustatyta tvarka pateikusio
informacija apie pazeidimg, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidzianti
informacija.

3. Pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal
[statymg taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma, né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas
naudotis $ia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby. Taip pat pasizadu pranesti savo vadovui
apie bet kokig pastebéta ar suzinotg situacija, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir
konfidencialumui uztikrinti.

4. Zinau, kad $is pasizadéjimas galios visg mano darbo laikg Ligoninéje, taip pat man peréjus
dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. Esu susipazings su Istatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais pranesejy apsaugos
reikalavimais.

6. Esu jspétas, kad, pazeidus §j pasizadéjima, man gali biiti taitkoma atsakomybé uz Istatyme
ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty pranes¢jy apsaugos reikalavimy pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavarde)




