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Pacienty pasitenkinimas ambulatorinémis paslaugomis

Buvo uzpildyta 4815 anketa. Pacienty amziaus vidurkis — 52,84 m.

Pacienty pasiskirstymas pagal lyti
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= Vyrai
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Ankety pasiskirstymas pagal padalinius
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Pacienty pasitenkinimas paslaugomis

Bendras pasitenkinimo suteikty ambulatoriniy paslaugy
kokybe balas skaléje nuo 1 iki 10 — 9,51 (2023 m. — 8,94)

Ar rekomenduotuméte savo draugams ir pazjstamiems
RPN L 4,78
pasirinkti miisy gydymo jstaiga ?
Ivertinkite, ar suteikta informacija apie Jusy liga ir tolesnj _ 48
gydyma buvo aiski, ar jos suteikta pakankamai ? '
Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos gydytojy darba ? _ 4,82
Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos slaugytojy darba ? _ 4,85
Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos registrattiros darbg ? _ 4,7




PACIENTU PASITENKINIMAS (PROC.)
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Ar uz Ligoninéje gauta medicinos pagalba, kitas
paslaugas Ligoninés darbuotojams papildomai
atsilyginote (ambulatorija)?

IS 4815 pacienty atsakiusiy j §j klausimg, teigiamai atsaké 14 pacienty
(0,695 proc.)
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dovany paslaugas suprasti, kad reikia  paslaugg ar daugiau
atsilyginti paslaugy




Ambulatoriniy paslaugy vertinimas

Konsultacinés medicinos centras*® Priémimo skubios pagalbos skyriai
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*Ttraukta ir P. Mazylio gimdymo namuose teiktos ambulatorinés paslaugos



Pasitenkinimas ambulatorinémis paslaugomis

Pasitenkinimas ambulatorinémis paslaugomis — 0,97 balo (2023 m. - 0,932 balo).



Pacienty pasitenkinimas stacionarinémis paslaugomis

Buvo uzpildyta 1234 anketa. Pacienty amziaus vidurkis —
53,95 m.

Pacienty pasiskirstymas pagal lytj
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Ankety pasiskirstymas pagal padaliniuose gautas paslaugas
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Pacienty pasiskirstymas pagal socialine padet;
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Pacienty pasitenkinimas stacionarinémis paslaugomis

Bendras pasitenkinimo suteikty stacionariniy paslaugy kokybe balas
skaléje nuo 1 iki 10 — 9,07 (2023 m. — 8,97)

Ar rekomenduotuméte gydytis Sioje ligoninéje savo artimam
zmogui?

Ar personalas atsizvelge j Jisy nuomong, priimant sprendimus dél
tyrimy ir gydymo eigos?

Ar Js rinktuméteés $ig ligoning dar karta?

Ar personalas atsizvelge | Jiisy nuomong, priimant sprendimus dél
tyrimy ir gydymo eigos?

Ivertinkite, kaip suprantamai Jus slaugiusios slaugytojos ir (ar)
akuseres suteiké Jums (ar Jiisy atstovaujamam pacientui) svarbia

Ivertinkite, kaip suprantamai Jus gyde gydytojai suteiké Jums (ar
Jusy atstovaujamam pacientui) svarbig informacijg?

Kaip Js vertinate ligoninés patalpy $varg ir jaukuma?

Kaip Jis vertinate ligoninés maisto kokybe¢?

Kaip Jus vertinate personalo pagarba gydymo ligoninéje metu?
Kaip Jus vertinate ligoninés slaugytojy ir (ar) akuseriy darba?

Kaip Js vertinate ligoninés gydytojy darba?
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PACIENTUY PASITENKINIMAS (PROC.)
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Ar uz Ligoninéje gauta medicinos pagalba, kitas
paslaugas Ligoninés darbuotojams papildomai
atsilyginote (stacionaras)?

IS 1234 pacienty atsakiusiy j $j klausimg, teigiamai atsaké 28 pacienty

(2,27 proc.)
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P. Mazylio gimdymo namai
(V. Putvinskio g. 3)
Akuserijos ginekologijos
skyrius (Josvainiy g. 2)
Ausy, nosies ir gerklés ligy
skyrius (Hipodromo g. 13)
Chirurgijos skyrius
(Hipodromo g. 13)

Dienos chirurgijos skyrius
(Hipodromo g. 13)
Chirurgijos skyrius
(Josvainiy g. 2)

Ortopedijos ir traumatologijos |
skyrius (Laisvés al. 17)
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II skyrius (Laisveés al. 17)
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Stacionariniy paslaugy vertinimas

Anketq [vertlnlmo Anketq Ivertlmmo

Aleksoto sektorius
(S. Dariaus ir S. Giréno g. 48)/visi

Mariy sektorius

(A. Kriscitno g. 2, Kauno r.)/visi 8
Stacionarinés reabilitacijos skyrius 131
(Hipodromo g. 13)

Fizinés medicinos ir reabilitacijos I skyrius 6
(Laisvesal. 17)

Kardiologijos skyrius (Hipodromo g. 13) 44
Neurologijos skyrius (Hipodromo g. 13) 97
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(Hipodromo g. 13)

Vidaus ligy skyrius (Hipodromo g. 13) 99
Terapijos profilio skyriai (Josvainiy g. 2) 7
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Pasitenkinimas stacionarinémis paslaugomis

Pasitenkinimas stacionarinémis paslaugomis — 0,93 balo (2023 m. - 0,896 balo).



Ar uz Ligonin¢je gautg medicinos pagalba, kitas paslaugas
Ligoninés darbuotojams papildomai atsilyginote?

IS 6049 pacienty atsakiusiy j $j klausimg, teigiamai atsaké 42 pacienty

(0,694 proc.)
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PACIENTU PASITENKINIMO ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGOS
TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS LYGIS

(2021 m. — 2023 m.)
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Maksimali galima verte 1,0.
Viso respondenty:

2021 m. — 657
2022 m. — 2932
2023 m. - 6049
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