LIGONINES 2025-2028 METU VEIKLOS STRATEGINIS PLANAS

Misija

Kauno regiono ir Lietuvos gyventojams teikti savalaikes, kokybiskas, veiksmingas medicinos paslaugas,
pasitelkiant profesionaliy darbuotojy komanda, modernius mokslo laiméjimus ir klinikines praktikas,
vykdant studijy procesa, koordinuojant savo veiklg su kitomis miesto/regiono ligoninémis, sveikatos
centrais ir efektyviai integruojantis j nacionaling sveikatos sistema.

Vizija
LSMU Kauno ligoniné - atviriausia ir ar¢iausiai paciento esanti ligoniné Lietuvoje, ugdanti

kompetetingus esamus ir biisimus darbuotojus bei teikianti kvalifikuotas sveikatos priezitiros
paslaugas, kuriant ir pritaikant mokslo laiméjimus.

Vertybés

PROFESIONALUMAS.
Darbg atlickame atsakingai, kokybiSkai ir
sgziningai. Nuolat tobul¢jame ir esame atviri naujovéms.

BENDRADARBIAVIMAS.
%‘ Esame didelé komanda, kurig vienija bendri
%,
()

tikslai ir rezultatai. Jy siekiame rodydami pagarba vieni kitiems,puoselédami pagalbg vieni kitiems, ug
dydami stiprig komanding dvasig ir kurdami tradicijas.

ORIENTACIJA ] PACIENTA.

Esame empatiSki ir savo zinias taikome

pacienty sveikatos labui. Darbe vadovaujames saziningumu,
auksta morale, etikos principais ir pagarba gyvybei.



Strateginés veiklos kryptys

1. Patenkintas pacientas.

2. Kvalifikuotas ir motyvuotas personalas.

3. Integruota klinikiné¢, mokslo ir mokymo veikla.
4. Efektyvus valdymas.

Visos ligoninés strateginés veiklos kryptys yra tarpusavyje susijusios, t. y. kiekvienos i§ jy vystymas
itakoja ne tik jos, bet ir kity krypc¢iy kokybinius rodiklius:

1. Didé¢jantis pacienty pasitenkinimas paslaugomis didina pacienty srautus ir ligoninés pajamas, kurios
investuojamos | paslaugy kokybés gerinima, darbuotojy skatinimg ir ligoninés veiklos efektyvinima.
Pacienty palankumas didina darbuotojy pasitikéjima savimi ir komandos nariais, motyvuoja darbuotojus
dar geriau atlikti savo darba, o taip pat gerina ligoninés jvaizdj ir padeda realizuoti integruotg klinikine,
mokslo ir mokymo veikla.

2. Kvalifikuoti ir motyvuoti darbuotojai, dirbdami ligoningje, kurioje jie jauciasi saugus, reikalingi ir
galintys save realizuoti, sukuria didziausig naudg tiek pacientams, teikdami jiems geriausios kokybés
paslaugas, tiek paciai ligoninei, savo darbu gerindami ligoninés jvaizdj ir uzdirbdami didesnes pajamas.
Tokie darbuotojai gali organizuoti ir realizuoti geriausios kokybés integruotg kliniking, mokslo ir
mokymo veikla.

3. Klinikinés, mokslo ir mokymo veiklos integracija gerina pacientams teikiamy paslaugy kokybe dél
1 kliniking veikla (pacienty gydyma) diegiamy inovacijy, moksliniy tyrimy rezultaty ir ligoningje
vykdomo mokymo. Siy veikly integracija didina darbuotojy motyvacija, nes dalyvavimas mokslinéje
veikloje ne tik kelia kvalifikacijg taciau ir leidzia jaustis esant labai svarbios organizacijos dalimi ir ja
kurti. Integracija taip pat didina ligoninés valdymo efektyvuma, nes didina ligoninés pajamas uz
teikiamas paslaugas, vykdomus mokymus, klinikinius ir mokslinius tyrimus, gerina vadybines
kompetencijas.
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4. Efektyviai valdomoje ligoninéje pacientams sudaromos geriausios salygos gauti geriausios kokybés
paslaugas, o darbuotojams - jaustis saugiais ir save realizuoti. Efektyviai valdomoje ligoninéje
sudaromos geriausios sglygos organizuoti ir vykdyti integruotg kliniking, mokslo ir mokymo veikla.

Strateginiai tikslai

1. Gerinti sveikatos prieZiliros paslaugy prieinamumg ir kokybe.

2. Stiprinti darbuotoju motyvacija, skatinti nuolatinj jy tobulejima.

3. Plésti mokymo ir mokslo baze¢ kartu su LSMU ruoSiant aukstos kvalifikacijos specialistus bei
diegiant moksliniy tyrimy rezultatus j klinikin¢ praktika.

4. Uztikrinti efektyvy ligoninés valdyma.

7 lent. Strateginiy tiksly pasiekimo rodikliai

Nr. | Strateginis tikslas Pasiekimo rodikliai 2023 m. 2028 m.
1. | Gerinti sveikatos Pacienty pasitenkinimas | 96 proc. 98 proc.
priezitiros paslaugy | gautomis paslaugomis
kokybe ir
prieinamuma Paslaugy laukimo eilés | Iki 30 dieny (iSskyrus Iki 30 dieny visy
gydytoja kardiologa, specialybiy
gydytoja ortopeda — gydytojy
traumatologa; gydytoja | konsultacijoms
dermatovenerologg;
gydytoja geriatra)
2. | Stiprinti darbuotojy | Darbuotojy kaitos 13,83 proc. 12 proc.
motyvacija, skatinti | rodiklis
nuolatinj jy
tobuléjima Darbuotojy, 21 proc. 70 proc.
dalyvavusiy

mokymuose, dalis

3. | Plésti mokymo ir Vykdomy rezidentiiros | 21 30
mokslo baze studijy programy
skaiCius

Studenty, atlikusiy 1877 2500
praktika, skai¢ius

Daktaro mokslinj 58 70
laipsnj turinciy ir
dirbanciy
universitetuose
darbuotojy skaicius

4. | Uztikrinti efektyvy | Finansinis veiklos Teigiamas Teigiamas
ligoninés valdyma | rezultatas

Sutar¢iy su VLK dél 97,7 proc. 100 proc.
paslaugy teikimo ir
apmokeéjimo jvykdymas




Strateginis tikslas

UzZdaviniai

STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

Priemonés

Re zultato rodikliai

Pradiné reikSmeé

Siektina reikSmeé

Atsakingi
vykdytojai

Rizikos

1. Gerinti
sveikatos
prieZzitiros
paslaugu
priecinamumag ir
kokybe

I1.1.

Reorganizuoti
ligoninés
medicininius
padalinius

Administracija

Laiku neparengti ir
nepatvirtinti
pakeitimai.

1.2

Padidinti
prioritetiniy
paslaugy apimtis
mazinant nebiitinas
hospitalizacijas

1.2.1.

Ambulatoriniy specializuoty
asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy (gydytojy specialisty
konsultacijy) spektro ir teikiamy
paslaugy dalies didinimas

2024 m. - 13 331
konsultacijy per
ménesj

2028 m. - 20
proc. augimas (16
000 konsultacijy
per ménesj)

Konsultacinés
medicinos centro
vadovas

1. Didesnis nei
planuotas paslaugy
poreikis.

Rizika bus valdoma
per gydytojy ir
slaugytojy darbo
reorganizavima,
pleciant konsultacijy
teikimo laikus ir
efektyviau
panaudojant turimag
medicinos jranga.

2. Finansiniai
iStekliai gali biiti
nepakankami siekiant
i8plésti paslaugy
apimtis.

1.2.2.

I8 jy - gydytojy specialisty-
gydytojy kardiology, neurology,
endokrinology - konsultacijos

2024 m. - 1 500
konsultacijy per
ménesj

2028 m. - 22
proc. augimas (1
830 konsultacijy
per ménesj)

Konsultacinés
medicinos centro
vadovas

1. Nepakankamas
atitinkamy gydytojy
specialisty
prieinamumas.




Re zultato rodikliai Atsakingi

Strateginis tikslas UZzdaviniai Priemonés o Rizikos
Pradiné reik§mé  Siektina reik§mé vykdytojai
1.2.3. Gydytojo kardiologo ir slaugytojo | 2024 m. - 21 2028 m. - 44 Konsultacinés 1. Nepakankamas
konsultacijy Sirdies pacientas per proc. augimas (30 | medicinos centro pacienty
nepakankamumu sergantiems ménes] pacienty per vadovas informuotumas.
pacientams didinimas ménesj) 2. Nepakankamas
atitinkamy gydytojy
specialisty skaicius.
1.2.4. Dienos chirurgijos paslaugy 2024 m. - 726 2028 m. 35 proc. | Direktorius 1. Gali trukti
kiekio didinimas paslaugos per augimas (980 medicinai kvalifikuoto
ménesj paslaugy per personalo.
ménesj 2028 m.) 2. Finansiniy istekliy
trikumas chirurgijos
paslaugy plétrai.
1.2.5. Dienos stacionaro paslaugy 2024 m. - 2 565 2028 m. 50 proc. | Direktorius 1. Traksta
spektro ir kiekio didinimas paslaugos per augimas (3 847 medicinai infrastruktiiros,
ménes] paslaugos per reikalingos paslaugy
ménesj 2028 m.) spektro plétrai.
2. Nepakankama
paslaugy paklausa,

dél kurios gali biiti
nejmanoma pasiekti
siektiny rodikliy.

3. Gali bati sunku
pritraukti ir iSlaikyti
kvalifikuotg
personala, reikalinga
dienos stacionaro
paslaugoms teikti.




Re zultato rodikliai

Atsakingi

Strateginis tikslas Priemonés o Rizikos
Pradiné reik§mé  Siektina reik§mé vykdytojai
1.2.6. Steb¢jimo paslauga suaugusiems | 2024 m. 1 8§22 2028m. 15 proc. Direktorius 1. Gali trukti
paslaugos per augimas (2 095 medicinai finansiniy istekliy,
ménes] paslaugos per kad buty padidintas
ménesj 2028 m.) stebéjimo paslaugy
procentas.
2. Zema pacienty
jtrauktis gali
apsunkinti
planuojamo procento
pasiekima.
3. Gali bati sunku
pritraukti ar iSlaikyti
reikiama personala,
kad bty uztikrintas
paslaugy kokybés ir
kiekio padidéjimas.
1.2.8. Slaugos ir palaikomojo gydymo 2024 m. 125 2028 m. 145 Direktorius 1. Slaugos personalo
stacionariniy paslaugy plétra lovos lovos medicinai trukumas.
2. Lésy trikumas
infrastruktiiros
pritaikymui.

1.3. | Diegti naujas 1.3.1. Asmeny, priskirtiny Sirdies ir 2024 m. néra 2025 m. Konsultacinés 1. Gali kilti sunkumy
kraujagysliy ligy didelés rizikos pradedama teikti medicinos centro identifikuojant ir
grupei, atrankos ir prevencijos paslauga vadovas pritraukiant tiksline
priemoniy finansavimo programa 2028 m. 1000 grupe.

paslaugy 2. Nepakankamas
(2020 m. sausio 1 finansavimas ar
d. tiksling resursy trikumas.
populiacija Salyje

sudaré

667 tikst.

zZmoniy)




Re zultato rodikliai

Strateginis tikslas UZzdaviniai Priemonés

Pradiné reikSmé  Siektina reik§mé

Atsakingi
vykdytojai

Rizikos

1.4. | Uztikrinti sveikatos 1.4.1. Pasitenkinimo paslaugy vertinimo | 2024 m. néra 2025 m.
prieziiiros paslaugy jrankio, papildan¢io VLK
kokybe kuriama paslaugy kokybés
vertinimo modelj, parengimas,
LEAN metodikos plétra

Kokybés valdymo
skyriaus vadovas

1. Nepakankamai
parengta metodika
gali duoti
klaidinancius
rezultatus.

2. Gali kilti sunkumy
surinkti
reprezentatyvius
duomenis.

3. Personalas gali
biti nenoriai
isitraukes i §1
procesa, dél ko gali
sumazéti jrankio
efektyvumas.

1.4.2. Neatitikéiy ir nepageidaujamy 2024 m. 2026 m. parengta
ivykiy bei incidenty vertinimo registruojamos duomeny analizés
irankio tobulinimas, siekiant neatitiktys ir ir griZtamojo
atvirumo kulttiros, kurioje nepageidaujami ry$io metodika
darbuotojai jaustysi saugiai ivykiai Ligoninés
prane$dami apie nepageidaujamus | sukurtoje

ivykius sistemoje

Kokybés valdymo
skyriaus vadovas
Vidaus audito
skyriaus vadovas

1. Gali kilti sunkumy
integruojant nauja
irankj j esamas
procesy valdymo
sistemas.

2. Personalas gali
nenoriai pranesti apie
neatitiktis ir
incidentus, dél to gali
sumazéti sistemos
veiksmingumas.

3. Rizika, kad
analizés rezultatai
nebus efektyviai
panaudoti veiklos
gerinimui.




Strateginis tikslas

1.4.3.

Priemonés

Gydymo ir slaugos protokoly
perzitira

Re zultato rodikliai

Pradiné reik§meé
Nevyksta

Siektina reikSmeé
Kas 3 metai

Atsakingi
vykdytojai

Kokybés valdymo
skyriaus vadovas

Rizikos

1. Nepakankamas
laiko resursas ar
specialisty trikumas
gali trukdyti laiku
perzifiréti ir
atnaujinti protokolus.
2. Gali kilti sunkumy
uztikrinant, kad visi
darbuotojai laikytysi
atnaujinty protokoly.
3. Nauji protokolai
gali buti
nepakankamai
pritaikyti praktinei
veiklai, sukeliant
organizacinius
trukdZzius.

1.44.

Naujy diagnostikos ir gydymo,
slaugos metody diegimas
Ligoninéje

2024 m. po 2

2025m. po 4
kasmet

Studijy, mokslo ir
projekty skyriaus
vadovas

1. Gali trakti
finansiniy ar
techniniy istekliy,
reikalingy naujy
metody diegimui.
2. Nepakankamas
personalo mokymas
ar nepasirengimas
gali trukdyti naujy
metody taikymui.




Re zultato rodikliai

UzZdaviniai Priemonés

Strateginis tikslas

Pradiné reikSmé  Siektina reik§mé

Atsakingi
vykdytojai

Rizikos

1.4.5. Néra 2028m. parengtos
ne maziau kaip 5
slaugos
rekomendacijos

pacientams

Slaugos rekomendacijy
pacientams parengimas

Direktorius slaugai

1. Nepakankamas
jsitraukimas i§
slaugos personalo
pusés, trukdantis
parengti efektyvias
rekomendacijas.

2. Rizika, kad
rekomendacijos bus
nepakankamai
pritaikytos praktikai
ar sunkiai
suprantamos
pacientams.

3. Laiko ir iStekliy
trikumas gali
trukdyti laiku
parengti ir
igyvendinti
rekomendacijas.

1.4.6. 2024m.
Skambuciy

centras

2028m. pacienty
laukimo eiliy
skaitmenizavimas
, pasitelkiant
dirbtinj intelekta

Pacienty laukimo eiliy valdymo
skaitmenizavimas, pasitelkiant
dirbtin] intelekta

Informaciniy
technologijy skyriaus
vadovas

1. Gali kilti problemy
del pacienty
duomeny apsaugos ir
privatumo
uztikrinimo.

2. Nepakankamas
darbuotojy mokymas
gali trukdyti
efektyviai naudotis
nauja sistema.

3. Rinkoje néra
teikéjo, galincio
pasiilyti sprendima.

1.4.7. 2024 m. néra 2028 m. patikrinta
ne maziau kaip 5

proc. dokumenty

Elektroniniy medicininiy
dokumenty uzpildymo kokybés
kontrolé

Vidaus audito
skyriaus vadovas
Konsultacinés
medicinos centro
vadovas

Nepakankami
pajégumai
dokumenty
patikrinimui




Re zultato rodikliai Atsakingi

Strateginis tikslas UZzdaviniai Priemonés o . Rizikos
Pradiné reik¥mé  Siektina reik¥mé vykdytojai
1.5. | Slaugos procesy 1.5.1 I8pléstinés slaugos praktikos 2024 m. jdarbinti | 2028 m. jdarbinta | Direktorius slaugai 1. Gali kilti sunkumy
efektyvinimas diegimas 2et. iSpléstinés 10 et. iSpléstinés pritraukiant ir

praktikos praktikos iSlaikant

slaugytojy slaugytojy kvalifikuotus
slaugytojus
(patraukliy darbo
salygy sudarymas).

2. Nepakankamas
finansavimas gali
trukdyti numatyty
etaty suktrimui (1éSy
poreikio jvertinimas
ir numatymas).

2. Stiprinti 2.1. | Tobulinti darbo 2.1.1. Gydytojy, slaugytojy, kito 2024m. gydytojy | 2028 m. pasiektas | Administracija 1. Nepadidinti
darbuotoju apmokéjimo personalo, teikian¢io asmens VDU -3 766 Salies respublikos paslaugy jkainiai
motyvacija, sistemga, siekiant sveikatos priezitiros paslaugas bei | Eur/etatui; lygmens ligoniniy gali trukdyti
skatinti nuolatinj konkurencingo nemedicininiy padaliniy slaugytojy VDU — | sveikatos kasmetiniam darbo
ju tobuléjimg atlyginimo darbuotojy vidutinio darbo 2 210 Eur/etatui; | prieziiros uzmokescio
uzmokescio didinimas kt. personalo, specialisty VDU didinimui.
teikiancio ASPP 2. Nejvykdytos
VDU -1 817 sutartys su ligoniy
Eur/etatui; kasomis gali sukelti
kito personalo vélavimus didinant
VDU -1 209 darbo uzmokest;.
Eur/etatui;
administruojanciy
padaliniy
darbuotojy VDU

— 2 405 Eur/etatui
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Re zultato rodikliai Atsakingi

Strateginis tikslas UZzdaviniai Priemonés o Rizikos
Pradiné reik§mé  Siektina reik§mé vykdytojai
2.1.2. Motyvacinés priedy uz pasiektus | 2024 m. parengta | 2028 m. jdiegta Administracija 1. Nepakankamas
rezultatus sistemos diegimas chirurgy visuose darbuotojy
skatinimo padaliniuose isitraukimas | nauja
sistema; parengta motyvacing sistema
prioritetines gali sumazinti jos
ASPP teikianciy veiksminguma.
darbuotojy 2. Gali kilti
skatinimo sistema nesusipratimy dél
skaidrumo ir
objektyvumo,
skiriant priedus uz
rezultatus.

3. Finansiniai
apribojimai gali

apsunkinti efektyvy
motyvaciniy priedy
sistemos
jgyvendinima.

2.13 Medicininiy ir nemedicininiy 2024 m. 2025 m. Administracija 1. Nepakankamai
padaliniy skatinimo fondy patvirtinti aiskas kriterijai gali
skirstymo darbuotojams kriterijy | skatinimo fondai sukelti nesusipratimy
atnaujinimas Ligoninés skirstant skatinimo

padaliniams, jy fondus.
skirstymo 2. Skatinimo fondai
padaliniy gali biti
darbuotojams nepakankamai
tvarka (2024 m.) efektyvis dél 1ésy
stokos.
3. Gali kilti vidiniai
konfliktai dél 1ésy
paskirstymo tarp
padaliniy darbuotojy.
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Strateginis tikslas

Uzdaviniai

Priemonés

Re zultato rodikliai

Pradiné reikSmeé

Siektina reikSmeé

Atsakingi
vykdytojai

Rizikos

2.1.4. Darbo uzmokescio sistemos 2023 m. 2025 m. sausio Administracija 1. Nepakankamas
perzitira balandzio 24 d. meén. atnaujinta pasirengimas ir
patvirtinta GD (ivertinant ir iSsamus analizés
isakymu Nr. 1V- Sakos trikumas gali lemti
140 kolektyvinés neefektyvius darbo
sutarties uzmokescio
pakeitimus) pakeitimus.
2. Galimas
pasiprieSinimas i§
darbuotojy, jei
perziiiréta sistema
neatitiks jy lukesciy.
3. Gali kilti sunkumy
igyvendinant nauja
sistema laiku dél
organizaciniy ar
administraciniy
trukdziy.
2.2. | Ugdyti darbuotojy 2.2.1. Medicinos darbuotojy 2024 m. 2 2028 m. 4 Personalo skyriaus 1. Gali buti sunku
kompetencijas kvalifikacijos kélimo renginiy renginiai per renginiai per vadovas pritraukti
organizavimas Ligoninéje metus metus Direktorius kvalifikuotus
medicinai lektorius arba

Direktorius slaugai

organizuoti aukstos
kokybés renginius
dél biudzeto
apribojimy.

2. Darbuotojai gali
nepakankamai
isitraukti j renginius,
o0 tai sumazinty jy
poveiki.

3. Laiko ir istekliy
trikumas gali
apsunkinti renginiy
organizavima 4
kartus per metus.
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Re zultato rodikliai Atsakingi

Strateginis tikslas UZzdaviniai Priemonés o Rizikos
Pradiné reik§mé  Siektina reik§mé vykdytojai
2.2.2. Darbuotojy specialiyjy ir 2023 m. 0,16 2028 m. ne Skyriy vadovai 1. Nepakankamas
profesiniy bei bendryjy proc. maziau kaip 1 Vyresnieji darbuotojy
kompetencijy ugdymas ( proc. DU fondo slaugytojai motyvavimas
administratoriai dalyvauti

mokymuose gali
sumazinti $iy veikly
efektyvuma.

2. Finansiniai
apribojimai gali
trukdyti uztikrinti,
kad 1 proc. darbo
uzmokescio sgnaudy
bty skirta
mokymams.

3. Gali buti sunku
nustatyti ir patenkinti
visus darbuotojy
mokymosi poreikius.

2.2.3. Vadovy vadybiniy/minkstyjy 2024 m. taikoma | 2026 m. ne Administracija 1. Gali buti sunku
kompetencijy ugdymas pagal poreikj maziau 100 rasti tinkamus
vadovaujanciy mokymo kursus arba
darbuotojy lektorius, kurie
kasmet, galéty pateikti
organizuojant praktinius ir
vadovy mokymus aktualius mokymus.
bent 2 kartus per 2. Nepakankamas
metus vadovy jsitraukimas |
mokymus gali
sumazinti jy
veiksminguma.

3. Organizaciniai
trukdziai gali
apsunkinti mokymy
planavimg ir
vykdyma bent 2
kartus per metus.
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Re zultato rodikliai

Strateginis tikslas UZzdaviniai Priemonés Atsakln‘gll Rizikos
Pradiné reik§mé  Siektina reik§mé vykdytojai
2.3. | Kurti korupcijai 23.1. Lietuvos Respublikos korupcijos | Vykdoma Nuolat Administracija, 1.Galimai
atsparig aplinka prevencijos jstatyme jtvirtinty Strukttriniy egzistuojantys
nuostaty jgyvendinimas pgdalipiu vadovai,, korupcinés  veikos
Ligoninés e
bendruomené, atvejteu ngonlneje. '
Korupcijos 2.Nejvertintos ir
prevencijos nekontroliuojamos
pareigiinas korupcijos rizikos.
3.Mazas Ligoninés
bendruomenés ir
pacienty
sagmoningumas.

2.4 | Patrauklaus 2.4.1. Studijy finansavimas 2023 m. slaugos 2028 m. ne Personalo skyriaus 1. Finansiniai
darbdavio jvaizdzio personalas — 2; maziau 5 vadovas apribojimai gali
kiirimas Rezidentiira — 1 asmenims trukdyti kasmet

(rezidentai, finansuoti studijas.
slaugos 2. Gali buti sunku
darbuotojai) rasti tinkamus
kasmet kandidatus, kurie

bty motyvuoti
dalyvauti studijy
programose.
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Strateginis tikslas

24.2.

Priemonés

Mentorystés programos kiirimas
(naujoko programa)

Re zultato rodikliai

Pradiné reikSmeé
Neéra

Siektina reikSmeé

2025 m. parengta
ir pradéta vykdyti

Atsakingi
vykdytojai

Personalo skyriaus
vadovas

Rizikos

1. Nepakankamas
vadovy ir patyrusiy
darbuotojy
jsitraukimas |
mentorystés
programa gali
sumazinti jos
efektyvuma.

2. Laiko ir resursy
trikumas gali
trukdyti sékmingai
pradeti ir vykdyti
programa nuo 2025
m.

243.

ISorinés bei vidinés
komunikacijos stiprinimas

2024 m. ligoninés
intranetas ir
interneto svetainé

2025 m.
komunikacijos ir
marketingo
strategijos
parengimas

Komunikacijos ir
rinkodaros skyriaus
vadovas

1. Kompetencijos
trukumas gali
neuztikrinti, kad
parengta
komunikacijos ir
marketingo strategija
bty tinkamai
igyvendinta.

2. Nepakankamas
darbuotojy ir vadovy
isitraukimas gali
sumazinti
komunikacijos
stiprinimo
veiksminguma.
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Strateginis tikslas

UzZdaviniai

Priemonés

Re zultato rodikliai

Pradiné reikSmé  Siektina reik§mé

Atsakingi
vykdytojai

Rizikos

2.5.1. Renginiai darbuotojams — 2024 m.néra 2028 m. 1 Komunikacijos ir 1. Gali bti sunku
tradicijy kiirimas renginys per rinkodaros skyriaus uztikrinti, kad
2.5. | Organizacinés ketvirtj vadovas renginiai biity
kultiiros kiirimas patrauklis ir jdomiis
visiems
darbuotojams.
2. Organizaciniai ir
finansiniai trukdziai
gali apsunkinti
ketvirtiniy renginiy
organizavima.
2.5.2. Slaugytojo profesijos prestizo Néra 2025 m. sukurta Direktorius slaugai 1. Lyderystés
kélimas slaugytojo trukumas gali
profesijos trukdyti vykdyti
prestizo kélimo nuoseklig ir ilgalaike
politika prestizo kélimo
Ligoninéje kampanija.
2. Nepakankamas
darbuotojy
palaikymas gali
sumazinti Sios
politikos
veiksminguma.
2.5.3. Darbuotojy likes¢iy nustatymas, | Néra 2025 m. karta per | Komunikacijos ir 1. Darbuotojy
vertinimas, bendry sprendimy metus rinkodaros skyriaus nejsitraukimas.
paieska, prioritetiniy poreikiy vadovas 2. Lukesc¢iy
jgyvendinimas Kokybés valdymo nejgyvendinimas.
skyriaus vadovas
2.6. | Darbuotojy 2.6.1. Zmogiskyjy istekliy valdymo Néra 2025m. Personalo skyriaus 1. Kompetencijos
pritraukimas ir stiprinimas zmogiskyjy vadovas stoka
i§laikymas iStekliy valdymo 2. Vidinés
specialistas komunikacijos stoka
atsakingas uz
specialisty
jgalinima,
pritraukima ir
iSlaikyma

16




Re zultato rodikliai

Atsakingi

Strateginis tikslas UZzdaviniai Priemonés o Rizikos
Pradiné reik¥mé  Siektina reik¥mé vykdytojai
2.6.2. Sveikatos prieziliros specialisty Néra 2025 m. Sukurta Personalo skyriaus I. Specialisty
poreikio analizé ir naudojama vadovas trukumas

specialisty nacionaliniu mastu.

poreikio

analizavimo

priemoné
3. Plésti mokymo 3.1. | Aktyviai prisidéti 3.1.1. Rezidenty, pasirenkanciy kaip 70-80 per metus 2028 m. 150 per Rezidentiiras 1. Regioninés
ir mokslo bazés prie specialisty praktikos baze, skaiCiaus metus vykdanc¢iy kliniky medicinos specialisty
kartu su LSMU rengimo didinimas vadovai pritraukimo politikos
ruoSiant aukstos Studijy, mokslo ir salygoti DU
kvalifikacijos projekty skyriaus netolygumai gali
specialistus bei vadovas mazinti LSMU
diegiant moksliniy Komunikacijos ir Kauno ligoninés,
tyrimy rezultatus j rinkodaros skyriaus kaip rezidentiiros
klinikine praktika. vadovas bazés pasirinkima

tarp rezidenty.

3.1.2. Rezidenty mentoriy skaiciaus Nezinoma 2028 m. 2 Rezidentiiras
didinimas ir jy edukaciniy mentoriai vykdanc¢iy kliniky
kompetencijy stiprinimas kiekvienai vadovai

rezidentiiros
programai

3.1.3. Ligoninéje dirbanciy sveikatos 2024 m. 20 2028 m. 30 Kliniky vadovai 1. Motyvaciniy
priezitiros specialisty ir asmeny asmeny priemoniy stoka
vykdanciy doktoranttiros studijas, ligoningje gali
skaiciaus didinimas salygoti mazesnj

doktorantiiros studijy
pasirinkima tarp
ligoningje dirbanciy
mediky.

3.1.4. Darbuotojy, dalyvaujanciy 2024 m. 5 2028 m. 15 Kliniky vadovai 1. Klinikiniy tyrimy
klinikiniuose ar mokslo Studijy, mokslo ir skaiiaus mazéjimas
papildomai finansuojamuose projekty skyriaus nacionaliniu mastu
tyrimuose skai¢iaus didinimas vadovas gali nulemti mazesnj

darbuotojy
jsitraukima.
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Re zultato rodikliai Atsakingi

Strateginis tikslas UZzdaviniai Priemonés o Rizikos
Pradiné reik§mé  Siektina reik§mé vykdytojai
3.1.5. Studenty praktiky plétra, 2024 m. I pusm. 2028 m. 2500 Kliniky vadovai 1. Netolygus
jtraukiant studentus gydytojo, 1017 Studijy, mokslo ir apmokeéjimas uz
slaugytojo, slaugytojo padéjéjo ir projekty skyriaus mentorysté tarp
kity specializacijy praktikai vadovas skirtingy fakultety ir

istaigy, mazéjantis
slaugytojy skaicius
gali jtakoti praktikos
viety maz¢jima.
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3.2.

Aktyviai dalyvauti
iniciatyvose MTEP
srityje

3.2.1.

Biomedicininiy tyrimy (jskaitant
klinikinius tyrimus) plétra

2024 m. 26
tyrimai

Nuo 2025 m. 30
kasmet

Kliniky vadovai
Studijy, mokslo ir
projekty skyriaus
vadovas

1. Tarptautiniy
klinikiniy tyrimy
bendroviy politika
dél mazy saliy
jtraukimo |
klinikinius tyrimus
gali sumazinti Salyje,
o tu paciu ir
ligoningje vykdomy
tyrimy skaiciy.

3.2.2.

Ligoninés darbuotojy skatinimas
vykdyti mokslo tiriamaja veikla ir

2024 m. 2 kasmet

2028 m. ne
maziau

Kliniky vadovai

1. Nacionaliniy
skatinimo priemoniy
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Re zultato rodikliai Atsakingi

Strateginis tikslas UZdaviniai Priemonés o . Rizikos
Pradiné reik§mé  Siektina reik§mé vykdytojai
dalyvauti nacionaliniuose ir 10 darbuotojy Studijy, mokslo ir mazejimas gali
tarptautiniuose tyrimuose, projekty skyriaus prisidéti
projektuose ir klasteriuose vadovas mazinant motyvuoty
partneriy pritraukima

,gali mazinti
ligoninés darbuotojy
dalyvavima MTEP
veiklose.

20



Strateginis tikslas

UzZdaviniai

Priemonés

Re zultato rodikliai

Pradiné reikSmeé

Siektina reikSmeé

Atsakingi
vykdytojai

Rizikos

4. Uztikrinti
efektyvy ligoninés
valdyma.

4.1.

Modernizuoti ir
atnaujinti Ligoninés
infrastruktiirg

Ligoninés Skubios pagalbos
skyriy ir Reanimacijos ir
intensyviosios terapijos skyriy
infrastruktiiros atnaujinimas

2024 m. I pusm.
parengtas
techninis darbo
projektas ir gautas
statybos leidimas.
Paskelbtas rangos
darby viesasis
pirkimas.

2025 m. IV ketv.
pastatytas naujas
priestatas,
suremontuotos
esamos patalpos.

Direktorius valdymui
ir infrastrukttirai

1. Gali kilti vélavimy
statybos darby metu
del biurokratiniy ar
techniniy trukdziy.
2. Nepakankamas
finansavimas gali
sustabdyti arba
uzvilkinti statybos
darbus.

3. Neplanuoti
infrastruktiiros
trikumai ar statybos
leidimy vélavimai
gali sukelti
papildomas islaidas
ir laiko sgnaudas.

Psichiatrijos paslaugy
infrastruktiiros modernizavimas
(S. Dariaus ir S. Giréno g. 48 ir
50, Kaunas)

2024 m. I pusm.
parengtas
investicijy
projektas ir
projekto paraiska
ES paramai.
Rengiamas
techninis darbo
projektas.
Finansavimo
néra.

2027 m.
pastatytas naujas
priestatas (jeigu
bus skirtas
finansavimas)

Direktorius valdymui
ir infrastruktiirai

1. Neskirtas
finansavimas gali
uzvilkinti arba net
sustabdyti projekta.
2. Statybos darby
metu gali kilti
netikéty techniniy
kliti¢iy, didinanciy
projekto kastus.
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Strateginis tikslas

Uzdaviniai

Priemonés

Re zultato rodikliai

Pradiné reikSmeé

Siektina reikSmeé

Atsakingi
vykdytojai

Rizikos

4.2.

Tobulinti ir
skaidrinti vieSyjy
pirkimy procesus

4.2.1.

Ligoninés vieSyjy pirkimy
politikos parengimas

Néra

2025 m. I ketv.
parengtas

Direktorius valdymui
ir infrastrukttirai

1. Politikos rengimas
gali uzsitesti del
nepakankamo resursy
paskirstymo arba
teisiniy trukdziy.

2. Politika gali buti
nepakankamai i§sami
arba neefektyviai
igyvendinta.

3. Gali kilti
sunkumy uztikrinant,
kad naujoji politika
atitikty visus teisés
akty reikalavimus.

4.3.

Diegti aplinkai
draugiskas
priemones ir
“zalias”
technologijas

4.3.1.

Zaliyjy pirkimy vykdymas

2023 m. 100 proc.

ISlaikyti 100 proc.

kasmet

Viesyjy pirkimy
skyriaus vadovas

1. Nepasiektas
zaliyjy pirkimy
rodiklis dél
nepakankamos
pirkimo iniciatoriy
kompetencijos.

4.3.2.

Atsinaujinanéiy energijos Saltiniy
diegimas ir jsigijimas

2024 m. yra
padaliniuose
Josvainiy g. 2 ir
Baltijos g. 120.
Neéra padalinyje
Hipodromo g. 13.

2028 m. saulés
jégainés statyba
Hipodromo g. 13

Ukio ir
infrastruktiros
vadovas I

1. Nepalankios
igyvendinimui
techninés salygos
(pvz., netinka stogy
konstrukcija) gali
uzvilkinti arba net
sustabdyti projekta.
2. Nepakankamas
finansavimas gali
trukdyti projektui
pasiekti numatytus
tikslus.
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Strateginis tikslas

Uzdaviniai

Priemonés

Re zultato rodikliai

Pradiné reikSmeé

Siektina reikSmeé

Atsakingi
vykdytojai

Rizikos

5.3.

UZztikrinti medicinos
technikos ir jrangos
efektyvy valdyma

5.3.1.

Medicinos jrangos valdymo
skaitmenizavimas

Neéra

2025 m. jdiegtas
IT sprendimas

Medicinos technikos
ir projekty vykdymo
skyriaus vadovas

1. Techniniai
sunkumai arba
programinés jrangos
klaidos gali trukdyti
s¢kmingai jdiegti ir
naudoti skaitmeninj
sprendima.

2. Rinkoje néra
teikéjo, galincio
pasitlyti reikiamag
sprendima.

5.4.

Stiprinti kibernetinj
saugumg

54.1.

Kompiuteriy tinkle steb&jimo —
prevencijos ir reagavimo —
sprendimo, mazinancio
kibernetiniy incidenty rizika,
diegimas

Néra

2025 m. jdiegtas
IT sprendimas

Informaciniy
technologijy skyriaus
vadovas

1. Techninés klititys
arba netinkamai
parinkta jranga gali
sumazinti sistemos
veiksminguma.

2. Gali trakti
kvalifikuoty
specialisty, galin¢iy
priziiiréti sistema.
3. Gali kilti
sunkumy
integruojant nauja
sprendimg j esamas
IT sistemas.

5.5.

5.5.1.

Medicinos dokumenty
(ambulatorinio gydymo kortelés,

2024 m. sudarytas
planas

2028 m.
skaitmenizuota

1. Techninés ir
organizacinés klititys
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Strateginis tikslas

Uzdaviniai

Priemonés

Re zultato rodikliai

Pradiné reikSmé  Siektina reik§mé

Atsakingi
vykdytojai

Rizikos

Skaitmenizuoti ir
automatizuoti
procesus

ligos istorijos ir kt.)
skaitmenizavimas

Informaciniy
technologijy skyriaus
vadovas

gali trukdyti
sklandZiai pereiti prie
skaitmeninio
dokumenty valdymo.
2. Gali kilti duomeny
apsaugos ir
privatumo problemuy,
jei sistema néra
tinkamai apsaugota.
3. Nepakankamas
darbuotojy mokymas
gali sukelti
nesklandumus
naudojant
skaitmenizuotg
sistema.

5.5.2.

Operaciniy uzimtumo valdymo

skaitmenizavimas

2024 m. valdoma | 2025 m.
fiziniu budu skaitmenizuota

Informaciniy
technologijy skyriaus
vadovas

1. Nepakankamas
darbuotojy mokymas
gali trukdyti
efektyviai naudotis
nauja sistema.

2. Rinkoje néra
teikéjo, galincio
pasitlyti sprendima.
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Re zultato rodikliai

Strateginis tikslas UZzdaviniai Priemonés Atsakln‘gll Rizikos
Pradiné reik¥mé  Siektina reik¥mé vykdytojai
5.5. | Duomenimis gristy 5.5.1. LEAN jrankiy plétra ir 2024 m. vykdoma | 2028m. vykdoma | Kokybés valdymo 1. Nepakankamas
sprendimy taikymas integravimas dalyje Ligoninés visuose Ligoninés | skyriaus vadovas darbuotojy
padaliniy padaliniuose Direktoriai pagal jsitraukimas | LEAN
valdymo srit] metodologijos
taikyma gali
sumazinti jos
veiksminguma.
2. Gali kilti sunkumy
uztikrinant, kad
LEAN jrankiai bty
tinkamai pritaikyti
visuose ligoninés
padaliniuose.
3. Nepakankamas
resursy skyrimas gali
trukdyti sékmingai
integruoti LEAN
jrankius visoje
organizacijoje.
5.6. | Duomeny antrinis 5.6.1. Tvarkomy pacienty sveikatos 2024 m. kuriamas | 2025 m. sukurti Informaciniy 1. Galimi
panaudojimas duomeny nuasmeninimo jrankiy, | irankis tinkamas irankj technologijy skyriaus | naudojamos
tinkamy teikti nuasmenintus duomeny moksliniams vadovas. programinés jrangos
duomenis treciosioms Salims, perdavimui VDA | tyrimams ir Studijy, mokslo ir licencijavimo
sukiirimas studijoms projekty skyrius pasikeitimai padidins
reikalingiems jrankio islaikymo
duomenims kaing (Siuo metu
nuasmeninti naudojamos
nemokamos
2026-2028 m. priemongés).
tolimesnis jrankio 2. Gali kilti duomeny
vystymas saugumo problemy,
jei nuasmeninimo
procesas néra
tinkamas.
5.7. | Stiprinti 5.7.1. Ekstremaliy situacijy valdymo 2024 m. 2 kartus | 2025 m. ne re¢iau | Darbuotojy sveikatos | 1. Nepakankamas
pasirengima pratyby ir mokymy per metus kaip 2 kartai per ir saugos darbe darbuotojy
grésméms ir organizavimas metus skyriaus vadovas isitraukimas |
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Strateginis tikslas

Uzdaviniai

Priemonés

Re zultato rodikliai

Pradiné reikSmé  Siektina reik§mé

Atsakingi
vykdytojai

Rizikos

ekstremalioms
situacijoms

pratybas ir mokymus
gali sumazinti jy
efektyvuma.

2. Gali kilti sunkumy
uztikrinant, kad
pratybos atitikty
realias situacijas ir
pasiruosima
ekstremaliems
ivykiams.

3. Laiko ir resursy
trukumas gali
trukdyti reguliariam

ir efektyviam pratyby
organizavimui.
5.7.2. Ekstremaliy situacijy valdymo Neiveiklintas Nuo 2025 m. Darbuotojy sveikatos
plano tobulinimas atsizvelgiant j Monitoringas ir ir saugos darbe
mokymy rezultatus ir sklaida Ligoninés | skyriaus vadovas
besikeiciancias grésmes, | plang darbuotojams - ne
itraukiant efektyvia komunikacija reciau kaip 1
ir pacienty duomeny apsauga karta per ketvirtj
5.7.3. Detalaus kriziy valdymo plano 2024 m. parengtas | Nuo 2025 m. Administracija

tobulinimas, monitoringas ir
sklaida Ligoninés darbuotojams

planas plano perzitira ne
reciau kaip 1

karta per ketvirtj
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STRATEGIJOS IGYVENDINIMAS IR STEBESENA,

RIZIKU VALDYMAS

1. Strategija jgyvendinama per metinius ligoninés struktiiriniy padaliniy veiklos planus, kuriuose
detaliai aprasomi priemoniy vykdymo veiksmai ir darbai, pateikiami jy jvykdymo terminai ir atsakingi
vykdytojai, preliminariai pateikiamos reikalingos papildomos islaidos.

2. Ligoninés struktiirinio padalinio vadovas yra atsakingas uz metinio padalinio veiklos plano
parengima pagal strateginio veiklos plano nuostatas ir pateikimg ligoninés generaliniam direktoriui iki
kiekvieny mety vasario 15 d.

3. Metiniai ligoninés struktiiriniy padaliniy veiklos planai iki kiekvieny mety balandzio 1 d. tvirtinami
ligoninés generalinio direktoriaus jsakymu.

4. Uz padaliniy veiklos plany vykdymo kontrole yra atsakingi ligoninés direktoriai pagal kuruojama
srit], kurie tarpinius veiklos plany vertinimus atlieka kartg per ketvirtj, esant poreikiui — teikiami
sitilymai generaliniam direktoriui dé¢l veiklos plano koregavimo.

5. Strategijos jgyvendinimo stebésena vykdoma per metines struktiiriniy padaliniy veiklos plano
jgyvendinimo ataskaitas.

6. Strateginio veiklos plano igyvendinimo rizikos bus suvaldomos tokiomis priemonémis:
6.1. planuojant alternatyvius iSteklius;

6.2. stiprinant komunikacija;

6.3. stiprinant procesy valdyma;

6.4. reguliariai vertinant procesy eigg ir laiku taikant korekcines priemones.

7. Teis¢ inicijuoti strategijos veiklos plano keitimg turi ligoninés generalinis direktorius, kiti
administracijos darbuotojai ir strukturiniy padaliniy vadovai, atsizvelgdami j reikSmingus ligoninés
iSorés ir vidaus veiksniy pokycius:

7.1. ligoninés veiklg reglamentuojanciy teisés akty pokycius;

7.2. esminius ekonominés situacijos pokycius, salygojancius ligoninés pajamy / sagnaudy pokycius;
7.3. neigiamus ligoninés struktiiriniy padaliniy veiklos rezultatus (nejvykdomi metiniai veiklos planai
ir nepasiekiami laukiami rezultatai);

7.4. neigiamus ligonings struktiiriniy padaliniy veiklos finansinius rezultatus;

7.5. stichines nelaimes;

7.6. kitus reikSmingus pokycius.
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	Misija
	Kauno regiono ir Lietuvos gyventojams teikti savalaikes, kokybiškas, veiksmingas medicinos paslaugas, pasitelkiant profesionalių darbuotojų komandą, modernius mokslo laimėjimus ir klinikines praktikas, vykdant studijų procesą, koordinuojant savo veikl...
	Vizija
	LSMU Kauno ligoninė - atviriausia ir arčiausiai paciento esanti ligoninė Lietuvoje, ugdanti kompetetingus esamus ir būsimus darbuotojus bei teikianti kvalifikuotas sveikatos priežiūros paslaugas, kuriant ir pritaikant mokslo laimėjimus.
	Vertybės
	PROFESIONALUMAS.
	Darbą atliekame atsakingai, kokybiškai ir sąžiningai. Nuolat tobulėjame ir esame atviri naujovėms.
	BENDRADARBIAVIMAS.
	Esame didelė komanda, kurią vienija bendri tikslai ir rezultatai. Jų siekiame rodydami pagarbą vieni kitiems,puoselėdami pagalbą vieni kitiems, ugdydami stiprią komandinę dvasią ir kurdami tradicijas.
	ORIENTACIJA Į PACIENTĄ.
	Esame empatiški ir savo žinias taikome pacientų sveikatos labui. Darbe vadovaujamės sąžiningumu, aukšta morale, etikos principais ir pagarba gyvybei.
	Strateginės veiklos kryptys
	1. Patenkintas pacientas.
	2. Kvalifikuotas ir motyvuotas personalas.
	3. Integruota klinikinė, mokslo ir mokymo veikla.
	4. Efektyvus valdymas.
	Visos ligoninės strateginės veiklos kryptys yra tarpusavyje susijusios, t. y. kiekvienos iš jų vystymas įtakoja ne tik jos, bet ir kitų krypčių kokybinius rodiklius:
	1. Didėjantis pacientų pasitenkinimas paslaugomis didina pacientų srautus ir ligoninės pajamas, kurios investuojamos į paslaugų kokybės gerinimą, darbuotojų skatinimą ir ligoninės veiklos efektyvinimą. Pacientų palankumas didina darbuotojų pasitikėjim...
	2.  Kvalifikuoti ir motyvuoti darbuotojai, dirbdami ligoninėje, kurioje jie jaučiasi saugūs, reikalingi ir galintys save realizuoti, sukuria didžiausią naudą tiek pacientams, teikdami jiems geriausios kokybės paslaugas, tiek pačiai ligoninei, savo dar...
	3.  Klinikinės, mokslo ir mokymo veiklos integracija gerina pacientams teikiamų paslaugų kokybę dėl į klinikinę veiklą (pacientų gydymą) diegiamų inovacijų, mokslinių tyrimų rezultatų ir ligoninėje vykdomo mokymo. Šių veiklų integracija didina darbuot...
	Patenkintas pacientas
	Kvalifikuotas ir motyvuotas darbuotojas
	Efektyvus valdymas
	Integruota klinikinė, mokslo ir mokymo veikla
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