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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy istatymo 20 straipsnio 1 dalimi,
VieSosios jstaigos Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés (toliau — Ligoning)
jstaty 39.1. ir 39.2. punktais:

1. Tvirtinu vieSosios jstaigos Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés
Skubios pagalbos centro Skubios pagalbos skyriaus (Hipodromo g. 13) darbo organizavimo
tvarkos apras$g, DOTA 69-2025, leidimas Nr. 1, (toliau — DOTA, pridedama).

2.]pareigoju:

2.1. Dokumenty valdymo skyriaus vyriausigjg specialist¢ Teresa Gutovskaja su Siuo
jsakymu dokumenty valdymo sistemos priemonémis pasiraSytinai supazindinti direktoriy
medicinai, direktoriaus pavaduotoja slaugai, stacionarinés veiklos koordinatoriy, Skubios
pagalbos centro vadova, Skubios pagalbos centro Skubios pagalbos skyriaus (Hipodromo g. 13)
vadova, vyresniuosius slaugytojus — administratorius, Slaugos koordinavimo tarnybos vadove,
Kokybés valdymo, Vidaus audito ir Teisés skyriy darbuotojus;

2.2. Skubios pagalbos centro Skubios pagalbos skyriaus (Hipodromo g. 13) vadovg ir
vyresniuosius slaugytojus — administratorius, Slaugos koordinavimo tarnybos vadova su $iuo
isakymu pasiraSytinai supazindinti pavaldZius esamus ir biisimus darbuotojus.

2.3. Dokumenty valdymo skyriaus vyriausigjg specialiste Teresa Gutovskajg patvirtintg
DOTA patalpinti Dokumenty valdymo sistemoje esancioje rinkmenoje ,Kokybés vadybos
sistemos dokumentai‘.

3. Pavedu jsakymo vykdymo kontrol¢ Skubios pagalbos centro vadovui.

4. Sis jsakymas gali buti skundZiamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso
nustatyta tvarka.

Direktorius medicinai, laikinai vykdantis Justinas Dzidzevicius

generalinio direktoriaus funkcijas
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E. Ra&kaitiené . ROy .
Vyresnioji teisininké "7,
2025-04-22 * Eglé Miglina@téj//’
o&/lZ{*ﬂ/ ’PJ/C G



DOTAGS -2025 I L Shcawiam, |PATVIRTINTA
Leidimas Nr. / Kauno Generalinio direktoriaus
T ligoniné 2025 m. babandZey ¥ d.
jsakymu Nr. 1V- 34 Y

VIESOSIOS ISTAIGOS LIETUVOS SVEIKATOS MOKSLU
UNIVERSITETO KAUNO LIGONINES
SKUBIOS PAGALBOS CENTRO
SKUBIOS PAGALBOS SKYRIAUS (HIPODROMO G. 13)
DARBO ORGANIZAVIMO TVARKOS APRASAS

Parengé: Suderinta:

Vaida Dambrauskiené Justinas Dzidzevicius
Skubios pagalbos skyriaus /% Direktorius medicinai
(Hipodromo g. 13) vadove 2025- olf- pof -
2025- QM=%

Erika Jasukaititfé” /5,
Direktoriaus pavaduotoj

2025-gy~ 1

Grazina KaraleviCiené

Skubios pagalbos centro vadove
2025-04~A

Monika Valentiené

Kokybés valdymopskyriaus vadove

Be generalinio direktoriaus Zinios §is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tre¢iosioms $alims, i§skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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L P ASKIR TS 3
2. TAIKYMO SRIT TS 3
3. TERMINAL APIBREZTYS IR SANTRUMPOS 3
. I e e s )
5. VEIKLOS ORGANIZAVIMAS o 4
6. DOKUMENTACUA. . . A1
7. PARENGTA VADOVAUIANT LS 11
8 REITIM AL 12
9. PASKIRSTYMAS 12

Be generalinio direktoriaus Zinios $is dokumentas arba jo dalys negali buti dauginamos arba platinamos tre¢iosioms $alims, i§skyrus teisés akty

nustatytus atvejus.
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1. PASKIRTIS

VieSosios jstaigos Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés (toliau —
Ligoniné) Skubios pagalbos centro Skubios pagalbos skyriaus (Hipodromo g. 13) Darbo
organizavimo tvarkos aprasas (toliau - DOTA) apibrézia pacienty diagnostikos, gydymo ir slaugos
procesy organizavima Skyriuje.

2. TAIKYMO SRITIS

DOTA naudosis visi Ligoninés Skubios pagalbos centro Skubios pagalbos skyriaus
(Hipodromo g. 13) (toliau — Skyrius) darbuotojai bei kiti specialistai, dirbantys kituose Ligoninés
skyriuose, kiek jy darbo funkcijos bus susijusios su Skyriaus veikla.

3. TERMINAI, APIBREZTYS IR SANTRUMPOS

3.1. Apskaitos kortelé — Asmens ambulatorinio gydymo apskaitos kortelé¢ forma 025/a-
LK.

3.2. ASPI] - asmens sveikatos prieZiiiros jstaiga.

3.3. BP - skubioji (biitinoji) medicinos pagalba.

3.4. DOTA - darbo organizavimo tvarkos apraéas.

3.5. ESIS - elektroniné sveikatos informaciné sistema.

3.6. ESPBI IS - elektroniné sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informaciné sistema.

3.7. E025 — Ambulatorinio apsilankymo apraSymas (e-dokumentas).

3.8. E027-ats. - Atsakymas | siuntimg konsultacijai, tyrimams, gydymui. Privalomas, kai
ESPBI IS buvo suformuota E027 forma (e-dokumentas).

3.9. GD - viesosios jstaigos Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés

Generalinis direktorius.

3.10. Gydytojas — Skubios pagalbos skyriaus (Hipodromo g. 13) gydytojas: skubios
pagalbos gydytojas, vidaus ligy gydytojas, Seimos gydytojas, medicinos gydytojas.

3.11. GMP — Greitosios medicinos pagalbos tarnyba.

3.12. GS - gydytojas specialistas.

3.13. Ligoniné — vie$oji jstaiga Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoniné.

3.14. Ligos istorija - Gydymo stacionare ligos istorija (F Nr. 0003/a).

3.15. P - paramedikas.

3.16. PSF 2 - forma ,,Paciento sutikimas dél jo tyrimo ir gydymo bei informacijos apie ji
teikimo".

3.17. RITS — Reanimacijos ir intensyvios terapijos klinikos Reanimacijos ir intensyvios
terapijos skyrius.

3.18. Skambucdiy centras - Ligoninés Skambuciy centras.

3.19. Skyrius — Skubios pagalbos centro Skubios pagalbos skyrius (Hipodromo g. 13).

3.20. Slaugytojas — bendrosios praktikos slaugytojas, iSpléstinés praktikos slaugytojas.

4. ATSAKOMYBE
4.1. Ligonineés GD atsako uz siam DOTA jgyvendinti reikalingy iStekliy skyrima.

Be generalinio direktoriaus Zinios $is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos treCiosioms $alims, iSskyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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4.2. Skubios pagalbos centro vadovas atsako uZz Skyriaus veiklos, funkcijy ir uzdaviniy
igyvendinimo kontrolg.

4.3. Skyriaus vadovas atsako:

4.3.1. Skyriui priskirty funkcijy atlikimo, nustatyty uzdaviniy jgyvendinimo bei DOTA
nustatyty pazeidimy analize, sprendimus ir, esant reikalui, DOTA keitimy inicijavima.

4.4. Vyresnysis slaugytojas-administratorius atsako uz slaugos darbo organizavimg ir
slaugos kokybe, reikalingy resursy gydymo ir slaugos procesui uztikrinimg.

4.4. Skyriaus darbuotojai atsako uz:

4.4.1. Skyriui priskirty funkcijy atlikimo, nustatyty uzdaviniy, Siame DOTA nustatyty
reikalavimy vykdyma pagal jy pareigas, atlieckamg veiklg ir funkcijas;

- 5. VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

5.1. BENDROSIOS NUOSTATOS

5.1.1.Pagal teikiamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas Skyrius yra B tipo. Skyrius
dirba visomis savaités dienomis, visg para nepertraukiamai. Skyriuje teikiamos asmens sveikatos
prieziliros paslaugos suaugusiesiems.

5.1.2.Skyriui vadovauja, veikia jo vardu ir jam atstovauja Skyriaus vadovas, kuris tiesiogiai
pavaldus Skubios pagalbos centro vadovui.

5.1.3.Skyriuje organizuojami budéjimo postai, kuriy sudétyje yra Gydytojai, Slaugytojai,
paramedikai, medicinos registratoriai, slaugytojy padéjéjai ir/ar pagalbiniai darbuotojai. Budéjimo
metu Skyriui vadovauja gydytojas - pamainos lyderis, paskirtas Skyriaus vadovo.

5.1.4.Skyrius yra suskirstytas j ambulatoring ir aktyvaus gydymo zonas. | aktyvaus gydymo
zong pacienty artimieji nejleidziami. ISimtiniu atveju dél leidimo j aktyvaus gydymo zong
sprendimus priima Skyriaus vadovas ar gydytojas - pamainos lyderis.

5.1.5.Skyriaus darbuotojy teises, pareigas ir atsakomybe reglamentuoja Lietuvos
Respublikos darbo kodeksas, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymai ir kiti
teisés aktai, Ligoninés darbo tvarkos taisyklés, etikos kodeksas ir kiti vidaus dokumentai,
pareiginiai nuostatai, darbo sutartys, Skubios pagalbos centro nuostatai ir §is DOTA.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir/ar Ligoninés generalinio direktoriaus
isakymais patvirtintas medicininés dokumentacijos tvarkymo taisykles.

5.1.7. Skyriuje turi buti uztikrinama auksta darbo bei elgesio kultiira, maksimalus démesys
pacientams, darbuotojams ir lankytojams, palaikoma dalykiné darbo atmosfera.

5.1.8. Gydytojai rezidentai dirba pagal savo profesing kompetencija, vadovaudamiesi
Skyriaus vidaus dokumentais, teisés aktais bei medicinos norma pagal profesing kvalifikacija,
kurig siekia jgyti rezidentliros metu, prizitrimi gydytojo rezidento vadovo — Skyriaus vadovo ar jo
paskirto gydytojo.

5.1.9. Skyriuje dirbantys Gydytojai internai turi teis¢ daryti medicininius jrasus. Uz
priimamus sprendimus, jrasy teisingumg ir kokybe atsako ir savo parasu bei asmeniniu antspaudu
tvirtina Skyriaus vadovas ar jo paskirtas Gydytojas.

Be generalinio direktoriaus Zinios 3is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tre¢iosioms $alims, i§skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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5.1.10. Skyriaus vidaus kontrolé ir auditas atliekami Lietuvos Respublikos Vidaus audito
istatymo ir Ligoninés vidaus teisés akty, reglamentuojan¢iy vidaus kontrole ir vidaus audita,

nustatyta tvarka.

5.2.PACIENTU TYRIMO IR GYDYMO SKYRIUJE DARBO ORGANIZAVIMO

ALGORITMAS
Atsakingas asmuo Veiksmas
l Pacientas
Paramedikas/ l
Slaugytojas/ 4+— Risiavimas ——
Gydytojas l
Paramedikas/ ] B
Slaugytojas/ < Registravimas |—»
Registratorius

l

Gydytojas/ GS | «—

Paciento apzitira

Gydytojas/ GS/ Tyrimai/konsultacijos/
Slaugytojas/ [ | gydymas/stebéjimas

—

Gydytojas/ GS
Gydytojas/ GS/ S
Slaugytojas g

2

Med. dokumentacijos pildymas

|

Pacienty rasiavimo SPS protokolas (F 117)

Sukuriama ,,Asmens ambulatorinio gydymo
apskaitos kortelé* (E 025/a-LK) ESIS

+— E025 forma ESIS

Stebéjimo paslauga SPS/ stacionare

pildoma forma (F 121) arba ESIS.
—_
Paciento tyrimo, gydymo, stebéjimo ir
slaugos veiksmy protokolas (F 118).
Ambulatorinis gydymas

Medicinos dokumenty iSraSas/
siuntimas (forma Nr. 027/a/

| Kita ASP] skubiai

konsultacijai/gydymui

/ it/ar E027)

Stacionarinis gydymas

| » | gydymo statistiné kortele ESIS

Sukuriama asmens stacionarinio

E066/a bei Ligos istorija E003/a.

Be generalinio direktoriaus Zinios $is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos treciosioms 3alims, i$skyrus teisés akty

nustatytus atvejus.
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5.3. PACIENTO PATEKIMAS ] SKYRIU

5.3.1.Skubos tvarka pacientai j Skyriy atvyksta patys, turédami gydytojo siuntimg (Formos
F Nr.027/a arba E027), arba atvezami GMP.

5.3.2.Atvykes i Skyriy pacientas pateikia personalui asmens tapatybg¢ patvirtinantj
dokumentg ir turimus medicininius dokumentus (F Nr. 027/a/E027 ir kt.). Pacientui kreipiantis dél
biitinosios medicinos pagalbos - gydytojo siuntimas neprivalomas. Jei pacientas nesamoningas ar
neveiksnus, duomenis apie paciento asmenybe¢ pateikia jo atstovas/ GMP personalas/ pacientg
lydintis asmuo.

5.3.3.Kiekvienam j Skyriy atvykusiam pacientui atliekamas paciento rasiavimas (triazas),
vadovaujantis Ligoninés GD jsakymu patvirtintu Medicininio pacienty rasiavimo (triaZzo) Skubios
pagalbos skyriuose tvarkos apraSu. Nustatoma ar yra skubiosios medicinos pagalbos teikimo
indikacijy, nurodyty Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d.
patvirtintame jsakyme Nr. V-208 ,.Dé¢l Bitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto
apraso patvirtinimo®.

5.3.4.Pirmin] paciento buklés vertinimg atlicka paramedikas, Slaugytojas ir (arba)
Gydytojas nedelsiant. Jvertinus paciento bikle, duomenys apie pacienta atZymimi formoje
"Pacienty medicininio rii§iavimo skubios pagalbos skyriuje protokolas" F 117.

5.3.5.Jeigu pacientas intensyviai psichomotoriskai sujaudintas, kai reikalingas fizinis
asmens laisvés suvarZymas dél grésmés sau ir aplinkiniams bei yra iSreiksta agresija ir smurtas,
keliantys grésme pafiam pacientui ir aplinkiniams (ir/ar lydi policijos pareiglinai) ri§iavima
atliekantis asmuo kartu su Gydytoju kvieCia gydytojg psichiatrg (uzZregistruojant konsultacija
ESIS) bei apsaugos darbuotoja.

5.3.6.Pagal pateiktus dokumentus paramedikas/ Slaugytojas/Registratorius uZregistruoja
ESIS paciento Apskaitos kortele paZymédamas BP kategorijg, jraS§ydamas priimancio gydytojo
pavarde bei informuoja gydytojg apie atvykusj pacienta.

5.3.7. Apie skubos tvarka atvykusj pacienta, kuris turi siuntima skubiai GS konsultacijai,
Skyriaus paramedikas/ Slaugytojas/ Registratorius telefono skambuciu informuoja Skambuciy
centrg. Apie skubios konsultacijos poreikj Skambuciy centro darbuotojas informuoja atitinkamos
kvalifikacijos gydytoja specialistg, Ligoninés atitinkamame padalinyje.

5.3.8. Prie§ pradedant teikti asmens sveikatos priezitros paslaugas, pacienta/ jo jstatyminj
atstovg Slaugytojas/paramedikas/Registratorius supazindina su Ligoninés Vidaus tvarkos
taisyklémis. Pacientas/ jo jstatyminis atstovas pasiraso PSF 2 (1, 3 punktai).

5.4. PACIENTO APZIURA, TYRIMU IR GYDYMO PLANO SUDARYMAS

5.4.1.Gydytojas arba GS pacientg apZiiiri, nustato skubiosios (biitinosios) pagalbos teikimo
indikacijas, vertina kliniking bukle ir nustato reikalingos skubiosios medicinos pagalbos
kategorijag. Skubioji medicinos pagalba teikiama: I kategorijos pacientams — nedelsiant, II
kategorijos — ne véliau kaip per 10 min. nuo patekimo j Skyriy pradZios, III — kategorijos ne véliau
kaip per 30 min. ir IV — ne véliau kaip per 1 valanda.

5.4.2.Jei tuo paiu metu atvyksta keli pacientai, kuriems reikalinga skubioji medicinos
pagalba, ir pagalba visiems negali buiti suteikta vienu metu, pirmiausia ji turi buti suteikta 1
kategorijos pacientams, po to — atitinkamai 2, 3 ir 4 kategorijos pagalba.

5.4.3.Pacientai, kuriy sveikatos buklé neatitinka nei vienos BP kategorijos, gydytojo
apzitros laukia eilés tvarka.

5.4.4.Gydytojas arba GS pacientg apziiiri, vertina kliniking bukle, nustato preliminarig
diagnoze bei sudaro paciento tyrimo ir gydymo plang.

Be generalinio direktoriaus Zinios 8is dokumentas arba jo dalys negali buti dauginamos arba platinamos tregiosioms 3alims, iSskyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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5.4.5.Gydytojas arba GS, apZilréjes pacienta, paZymi apziuros datg bei laikg, apraSo ESIS
skiltyje "Klinikiniai jraSai" atitinkamose grafose: "Nusiskundimai ir anamneze", "Kraujosptdis ir
kvépavimas", "Antropometriniai duomenys", "Objektyvi buklé", "Tyrimy ir konsultacijy planas",
"Taikytas medikamentinis gydymas" paciento nusiskundimus, anamnezg, objektyvig biukle,
atliktus ir numatomus atlikti tyrimus, konsultacijas, gydyma. Gydytojas arba GS uZkoduoja
teikiamas paslaugas Apskaitos kortelés statistinéje formoje skiltyje "Paslaugos".

5.4.6.Esant ESIS ir ESPBI IS veikimo sutrikimams, dél kuriy néra galimybés paciento
sveikatos duomeny tvarkyti elektroniniu badu, paciento sveikatos duomenys fiksuojami rasytiniu
biidu. PaSalinus ESIS ar ESPBI IS veikimo sutrikimus, radytine forma uZfiksuoti paciento
sveikatos duomenys supildomi j ESIS, prie supildyty duomeny nurodant, kad duomenys
pateikiami i§ popierinio dokumento atitikmens.

5.4.7.Gydytojas arba GS paskiria tyrimus, procediiras, gydyma, apie tai patvirtindamas
spaudu ir parasu formoje F 118 "Paciento tyrimo, gydymo, stebéjimo ir slaugos veiksmy
protokolas". UZpildgs forma, jg nedelsdamas perduoda Slaugytojui paskyrimy vykdymui.

5.4.8.Gydytojas arba GS laboratoriniy bei instrumentiniy tyrimy uZsakymus atlieka ESIS
skiltyje ,,Paskyrimai“: ,Laboratoriniai tyrimai®, ,,Instrumentiniai tyrimai“. Laboratoriniy tyrimy
paskyrimy kontrole vykdo Skyriaus vadovas.

5.4.9.Gydytojas arba GS uzZsako GS konsultacijas. UZsakymas atlickamas ESIS skiltyje
»Paskyrimai“: "Vidinés konsultacijos", nurodant konsultacijos prieZastj. Gydytojas registruoja
konsultuojancio gydytojo kvietimg telefonu paskambings j Skambucéiy centra, nurodydamas savo
pavarde, skyriy, kvie¢iamo konsultanto specialybe, paciento varda, pavarde bei kvietimo prieZast;.

5.4.10.Skyriuje GS konsultacijos yra priskiriamos skubiy konsultacijy kategorijai ir turi biiti
atlieckamos skubos tvarka per 1 val. nuo informacijos apie uZsakyta konsultacijag pateikimo
Skambuéiy centrui.

5.4.11.Konsultuojantis gydytojas savo iSvadas, gydymo ir/ar tyrimo rekomendacijas jraso
ESIS skiltyje "Vidinés konsultacijos". Atspausdintg konsultacija GS patvirtina savo parasu ir
spaudu. Vidinés konsultacijos jraSas jsegamas j Apskaitos kortel¢ chronologine tvarka. Vidines
konsultacijas, atliktas nuotoliniu budu, Gydytojas atspausdina, jraso ,,kopija tikra“ patvirtina savo
parasu ir spaudu ir jsega j Apskaitos kortelg chronologine tvarka.

5.4.12.Narkotiniy medziagy paskyrimg Gydytojas ar GS pagrindZia savo jrasu ESIS skiltyje
»laikytas medikamentinis gydymas® ir F Nr.118 grafoje ,, paskirtas medikamentas® nurodant
data, laika, vaisto dozg ir vaisto jvedimo biidg. Narkotiniy medZiagy paskyrimg savo antspaudu ir
paraSu patvirtina Gydytojas arba GS F. Nr. 118. Slaugytojas/paramedikas pagal gydytojo
paskyrimg suleides narkotinj vaistg patvirtina savo parasu ir spaudu F Nr.118 E025 formoje.
Narkotinés medziagos skyriuje laikomos, iSduodamos, panaudojamos ir apskaitomos
vadovaujantis pagal patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2006 m.
gruodzio 13 d. jsakymu Nr. V-1051 ,)Dé¢l Vaistiniy preparaty laikymo ir jtraukimo j apskaitg
asmens sveikatos prieziliros jstaigose tvarkos apraso patvirtinimo®.

5.5. SLAUGOS ORGANIZAVIMAS

5.5.1.Slaugos procediiros atlickamos vadovaujantis Ligoninés GD patvirtintais slaugos
protokolais ir kita slaugos dokumentacija.

5.5.2. Vyresnysis slaugytojas — administratorius, bendrosios praktikos slaugytojai, iSpléstinés
praktikos slaugytojai, paramedikai, slaugytojy pad¢jéjai teikia asmens sveikatos prieZiliros
paslaugas savo kompetencijos ribose.

5.5.3.Bendrosios praktikos slaugytojai, vykdo gydytojo paskyrimus bei vyresniojo
slaugytojo - administratoriaus nurodymus, nustato pacienty slaugos poreikius, pildo slaugos
dokumentacijg Ligoninéje nustatyta tvarka. Jraai juose atlickami individualiai pagal paciento

Be generalinio direktoriaus zinios $is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tre¢iosioms Salims, i§skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
71812



DOTA 68 -2025 K L Lishheos swelikaton PATVIRTINTA

moksly universiteto

Leidimas Nr. 4 Kauno Generalinio direktoriz\ms

\ = . [2025m. beadaslais Ypd.
1 r llgonlne jsakymu Nr. 1V-3 ¥

administratoriaus pavedimus.

5.5.4.Skyriuje dirbantis slaugos personalas pamainos perdavimo metu aptaria pamainos
darba, atsiskaito vyresniajam slaugytojui-administratoriui uz savo darba.

5.5.5. Vyresnysis slaugytojas - administratorius vykdo pamainy perdavimo kontrole.
Vizituoja pacientus dalyvaujant pamaing perimantiems bendrosios praktikos slaugytojams ir kitam
slaugos personalui, stebi ir vertina pacienty buklés poky¢ius, vertina rizikas (praguly rizika ir kt.),
atsako uz Skyriaus slaugos kokybe.

5.5.6. Slaugytojai, paramedikai, slaugytojo padéjéjai ir pagalbiniai darbuotojai dirba pagal
sudarytg darbo grafikg. Poilsio pertraukos organizuojamos, atsizvelgiant | Skyriaus situacija
(personalui poilsio pertraukos suteikiamos eilés tvarka — visi darbuotojai negali vienu metu palikti
budéjimo posto (darbas naktj yra be miego teisés).

5.5.7. Pacienty slaugos procesas uztikrinamas 24 valandas.

5.5.8. Uz slaugos dokumentacijos pildymo kokybe¢ (jraSus apie atliktus slaugos veiksmus)
atsako Slaugytojas. Slaugytojas, patvirtina savo jrasy tikruma slaugos dokumentacijoje (F 118
LPaciento tyrimo, gydymo, stebéjimo ir slaugos veiksmy protokolas™), spaudu ir parasu.
Slaugytojo padéjéjas patvirtina spaudu ir parasu (8alia bendrosios praktikos slaugytojo spaudo)
slaugos dokumentacijoje uz atliktus veiksmus. Nuolating slaugos dokumentacijos kontrole vykdo
Skyriaus vyresnysis slaugytojas-administratorius.

5.6. TYRIMU PAEMIMAS, ORGANIZAVIMAS

5.6.1. Slaugytojas atsakingas uZ kraujo éminiy tyrimams paémimg, Slaugytojas/ slaugytojo
padéjéjas atsakingas uz bandiniy pristatyma j Laboratorinés medicinos klinikos Laboratorija.

5.6.2.Jei pacientui reikia atlikti invazines/ intervencines gydymo procediiras, Gydytojas ar
GS supazindina pacientg/ paciento atstovg su informacija pateikta atitinkamos invazinés ar
intervencinés procediiros atlikimo lape. Pacientas ar jo jstatyminis atstovas savo sutikimg arba
atsisakymga privalo patvirtinti parasu. Slaugytojas/ slaugytojo padéjéjas/pagalbinis darbuotojas
palydi/transportuoja pacientg j tyrimy kabineta,

5.7. TYRIMU, KONSULTACIJU VERTINIMAS

5.7.1.Gydytojas ar GS gaves atlikty laboratoriniy, radiologiniy bei instrumentiniy tyrimy ir/
ar konsultacijy rezultatus, juos jkelia j formos E025 grafg "Atlikti tyrimai ir konsultacijos".

5.7.2. Gydytojas ar GS atlikty tyrimy rezultatus jvertina, vertinimg jraSydamas E025 grafoje
"Taikytas gydytas" ir nustato preliminarig, o jeigu galima - galuting klinikine diagnoze, ja
pagrisdamas svarbiais patologiniais laboratoriniais ir/ ar kity tyrimy rezultatais bei specialisty
konsultacijy i§vadomis.

5.8. PACIENTO BUKLES VERTINIMAS
5.8.1.]vertings tyrimus Gydytojas ar Gydytojas specialistas sprendZia ar reikia papildomy
tyrimy, konsultacijy ar gydymo korekcijos. KeiCiantis paciento buklei nurodant laikag atlikti
veiksmai ir skirtas papildomas gydymas nurodomas E025 grafoje "Taikytas gydymas".

5.9. STEBEJIMO PASLAUGOS TEIKIMAS

5.9.1.Steb¢jimo paslauga teikiama vadovaujantis patvirtintu Stebéjimo paslaugos teikimo
tvarkos aprasu bei Ligoninés GD jsakymu Nr. 1V-463 patvirtintu Stebé€jimo paslaugos teikimo
tvarkos aprasu. Gydytojas ar Gydytojas specialistas jrasus atliecka F 121 ,,Stebéjimo paslauga
Skubios pagalbos skyriuje/ stacionare* arba ESIS grafoje ,,Paciento buklés stebéjimas™.

Be generalinio direktoriaus Zinios $is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tre¢iosioms $alims, i§skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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5.10. VEIKSMALI, JVYKDZIUS PACIENTO TYRIMO IR GYDYMO PLANA

5.10.1.]vertings paciento bukle, tyrimy rezultatus, gydytojy konsultanty iSvadas, atlikty
tyrimy ir invaziniy diagnostikos ir/ar gydymo procediiry rezultatus Gydytojas arba GS sprendzia
apie paciento stacionarizavima, perkélimg j kitg ASP] ar nukreipimg ambulatoriniam gydymui.
Gydytojas ar GS sprendimo motyvacijg jraso formos E025 grafoje "Rekomendacijos" atspausdina
formg E025 "Gydytojo jrasas" bei ja patvirtina asmeniniu spaudu ir parasu, o ESIS formag E025
"Gydytojo jraSas" pasiraso elektroniniu parasu.

5.10.2. Pacienty stacionarizavimas.

5.10.2.1. Jei Gydytojas ar GS nusprendZia pacientg stacionarizuoti, apie tai informuoja
pacientg/ jo atstova, bei informuoja Slaugytoja/Paramedika/Registratoriy, kuris sukuria ESIS
Gydymo stacionare ligos istorijg (forma Nr. 003/a). Gydytojas ar GS baigia pildyti Apskaitos
kortelés statistinés formos skiltj "Paslaugos". UZpildyta Apskaitos kortelés statistiné forma
perduodama Medicinos statistikos skyriui, o visi kiti Apskaitos kortelés lapai segami | Gydymo
stacionare ligos istorijg (forma Nr. 003/a).

5.10.2.2. Slaugytojas/ slaugytojo padéjéjas jvertina paciento higienos bikle, esant reikalui,
slaugytojo padéjéjas/pagalbinis darbuotojas atlicka higieninj paciento S$varinimg. Paciento
asmeniniai rubai ir kiti daiktai saugomi vadovaujantis GD patvirtintu TA ,,Ligoninés pacienty
turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy, rubq, avalynés, registravimo,
saugojimo bei iSdavimo valdymas®.

5.10.2.3. Skyriaus personalas pacientg palydi (transportuoja) i nurodyta stacionaro skyriy,
bei perduoda jo medicining dokumentacijg to skyriaus personalui.

5.10.2.4. Jei nestabilios klinikinés biklés pacientas stacionarizuojamas j RITS, ji palydi
Gydytojaas, Slaugytojas ir slaugytojo padé¢jéjas/pagalbinis darbuotojas. Jeigu pacientas
stacionarizuojamas | RITS aplenkiant Skyriy (tik esant kritinei biiklei - skubiosios medicinos
pagalbos masto I-ai kategorijai), apie paciento atvykimg j RITS pamainos lyderis informuoja
Skyriaus pamainos lyderj/registratoriy/paramedika, kuris skubiai ESIS uzpildo Gydymo stacionare
ligos istorijos statisting formg (forma Nr. 003/a). Tokiais atvejais Ligos istorijos pildymas
Skyriuje negali trukti ilgiau nei 10 min. Ligos istorijg pildo Skyriaus
Slaugytojas/registratorius/paramedikas pagal pateiktus paciento duomenis i§ GMP arba RITS
personalo. UZpildomi asmens anketiniai duomenys, jei yra Zinomi, nurodoma skubios pagalbos I
kategorija, TLK-10-AM kodas. Ligos istorija pristatoma j RITS, PSF 2 supildo RITS personalas.

5.10.3.Nestacionarizuojami pacientai.

5.10.3.1. Jei jstaiga neteikia pacientui bitiny asmens sveikatos prieziliros paslaugy,
Gydytojas arba GS stabilizaves paciento bukle, organizuoja jo perkelimag j kitg jstaigg, kurioje
teikiamos reikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos. Gydytojas arba GS uzpildo
»Medicinos dokumenty iSrasa/ siuntimg® (forma Nr. 027/a/ E027), kuriame jraSo atlikty tyrimy
rezultatus, diagnoze, skirta gydyma, rekomendacijas. Jei pacientas atvyko su E027 siuntimu,
Gydytojas arba GS privalo suformuoti ,,Atsakymas j siuntimg konsultacijai, tyrimams, gydymui* (
forma E027-ats.), pasiraS§ydamas elektroniniu paraSu. Gydytojas pasiraSytinai supazindina
pacienta/jo atstovag su PSF 2 formos 4 punktu. Pacienty perveZimas j kitas ASP] organizuojamas
vadovaujantis Ligoninés pacienty perveZimo tvarkos aprasu TA-35.

5.10.3.2. Jei néra indikacijy stacionarizavimui, Gydytojas arba GS nukreipia pacientg
tolimesniam ambulatoriniam gydymui, uZpildo ,,Medicinos dokumenty iSrasa/ siuntimg“ (forma
Nr. 027/a/ EO027), kuriame jraSo atlikty tyrimy rezultatus, diagnoze, skirta gydyma,
rekomendacijas. Jei pacientas atvyko su E027 siuntimu, Gydytojas arba GS privalo suformuoti
E027-ats., pasiraS§ydamas elektroniniu paraSu. Gydytojas pasiraSytinai supazindina pacientg/jo
atstova su PSF 2 formos 4 punktu.

5.10.3.3. Jei pacientas/ jo atstovas atsisako stacionarizavimo, Gydytojas arba GS privalo

Be generalinio direktoriaus Zinios $is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tregiosioms 3alims, iSskyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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jam paaiskinti alternatyvius gydymo budus, galimas komplikacijas bei pasekmes. Pacientas/ jo
atstovas, atsisakes nuo tyrimo, gydymo, slaugos veiksmy ar stacionarizavimo, atsisakyma
patvirtina paraSu. Jei pacientas/ jo atstovas atsisako pasirasyti, PSF 2 formos 4 punktg pasiraso
trys skyriaus darbuotojai.

5.10.3.4. Pacientui savavaliSkai pasiSalinus i§ Skyriaus bet kuriame paslaugos teikimo
etape, paslaugas teikiantis personalas §j fakta pazymi medicininéje dokumentacijoje.

5.10.3.5. Gydytojas arba GS teisingai ir savalaikiai uZpildo pacienty Apskaitos korteles,
nurodo atlikty intervencijy ACHI kodus, jraSus patvirtindamas spaudu ir parasu. Skyriaus
vadovas, patikrines, ar uZpildyta Apskaitos kortelé atitinka reikalavimus, perduoda jg j Medicinos
statistikos skyriy iki einamojo ménesio pabaigos.

5.10.3.6. ISvykstant dirbantiems, registruotiems Uzimtumo tarnyboje pacientams,
vadovaujantis LR SAM nustatyta tvarka, iSduodamas nedarbingumo paZymos elektroninis
variantas arba ,,Medicininé paZyma dél neatvykimo i darbg, UZimtumo tarnybg pne Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos® (forma Nr. 094/a.).

5.11. KITI SVARBUS ATVEJAI

5.10.1.Keiciantis budé¢jimo laikui, Gydytojas arba GS turi perduoti informacijg apie pacienta
atvykusiam j budéjimg gydytojui, pazymint perdavimo datg ir laikg.

5.10.2.Apie pacientus perkeliamus j Somatopsichiatrijos skyriy i§ Mariy /Aleksoto
sektoriaus stacionaro ar kity gydymo jstaigy Somatopsichiatrijos skyriaus vadovas ar gydytojas
psichiatras informuoja Skyriaus medicinos registratoriy/ Slaugytoja/ paramedikg. Apie atveztus
pacientus  Skyriaus medicinos registratorius/  Slaugytojas/ paramedikas informuoja
Somatopsichiatrijos vadova ar gydytoja psichiatrag. Pacientus atveZtus i§ Mariy/Aleksoto
sektoriaus | Somatopsichiatrijos skyriy transportuoja Somatopsichiatrijos skyriaus darbuotojai,
kitus pacientus — Skyriaus personalas. Jei pacientg konsultavo gydytojas psichiatras Mariy ar
Aleksoto sektoriaus priémimo- skubios pagalbos skyriuje ir pacientas tolimesniam iStyrimui ar
konsultacijoms persiun¢iamas j Skyriy, pacientui paslaugos teikiamos, vadovaujantis §ia DOTA.

5.10.3. Gydytojas arba GS, jtargs apsinuodijimg cheminémis medZiagomis ar alkoholio
surogatais, galimas smurtines traumas, suzalojimus, autoivykius, telefonu pranesa policijai, apie
tai pazymédamas E025.

5.10.4.Pacientams, kuriems jtariamas neblaivumas ir/ ar apsvaigimas alkoholiu ar kitomis
psichotropinémis medziagomis, tyrimai atlieckami bei diagnozé nustatoma, vadovaujantis
Ligoninés GD patvirtintu , Medicininés apziliros neblaivumui ir apsvaigimui nuo psichikg
veikian¢iy medZiagy nustatyti“ tvarkos aprasu Nr. TA-13.

5.10.5.Pacientui mirus vadovaujamasi Ligoninés GD patvirtintu ,Mir¢iy ir komplikuoto
gydymo atvejy nagrin€jimo® tvarkos aprasu Nr. TA-103, ,,Medicininiy mirties liudijimy iSdavimo
ir jy registravimo tvarkos apras$u® Nr. TA-10, GD patvirtintu ,,Autopsiniy tyrimy atlikimo tvarkos
apraSu“ Nr. TA-121) bei GD patvirtintu ,,Pagalbos mir§tan¢iajam, mirusiojo sutvarkymas, palaiky
atidavimo slaugos protokolu“ Nr. SP4

5.10.6.Esant dideliam pacienty srautui (stichinés nelaimés, pandemijos, avarijy atvejais, kai
vienu metu atveZami daugiau nei 10 pacienty) Skyriaus gydytojas - pamainos lyderis atsakingas
uz skubios pagalbos teikimo organizavimg ir vadovaudamasis LR SAM 2013 m. geguzés 16 d.
isakymu Nr. V-523 ,.Dél nukentéjusiyjy (pacienty) risiavimo jvykiy, ekstremaliyjy jvykiy ir
ekstremaliyjy situacijy atvejais tvarkos apraso patvirtinimo®: rii§iuoja pacientus pagal susirgimo
pobidj ir sunkumo laipsnj; nedelsiant informuoja ligoninés administracija, Skubios pagalbos
skyriaus ir kity skyriy vadovus, kurie privalo organizuoti gydytojus i§ kity skyriy i Skubios
pagalbos skyriy skubiai pagalbai suteikti.

Be generalinio direktoriaus Zinios $is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tregiosioms 3alims, i§skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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5.11. MOKAMOS PASLAUGOS
Mokamos paslaugos teikiamos vadovaujantis Ligoninéje teikiamy mokamy asmens
sveikatos prieziiiros ir kity paslaugy tvarkos aprasu TA-75.

6. DOKUMENTACIJA

6.1. FNr. 025-1/a- LK ,,Asmens ambulatorinio gydymo apskaitos kortelé".

6.2. F Nr. 003/a ,,Gydymo stacionare ligos istorija“.

6.3. F Nr. 064/a ,,Profilaktiniy skiepijimy registravimo Zurnalas.

6.4. F Nr. 066/a-LK ,.Isradyto i$ stacionaro asmens statistiné kortelé*.

6.5. F Nr. 094/a ,Medicininé pazyma dél neatvykimo i darba, UZimtumo tarnybg prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos®.

6.6. F Nr. 094-1/a ,Medicininé pazyma dél neatvykimo j ikiteisminio tyrimo jstaiga,
prokuratiirg, teismg ar karo prievol¢ administruojancig krasto apsaugos sistemos institucijg*.

6.7. F Nr. 058-089-151/a ,,Pranesimas apie nustatytg (jtariamg) susirgima®.

6.8. F Nr. 106/a ,,Medicininis mirties liudijimas®.

6.9. F Nr. 027/a ,,Medicinos dokumenty idrasas / siuntimas®.

6.10. F Nr. 155-1/a ,,Medicininés apzitros neblaivumui, girtumui ar apsvaigimui nustatyti
aktas®.

6.11. F Nr. 200/a ,,Siuntimas laboratoriniam tyrimui ir tyrimo rezultatai®.

6.12. F Nr. 179-2/a ,,Biologinés terpés siuntimas chemijos laboratorijai.

6.13. F Nr. 001/a ,,Pacienty registravimo priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje Zurnalas*
(el. duomeny bazé).

6.14. F 074/a ,,Ambulatoriniy ligoniy registravimo Zurnalas“ (el. duomeny bazé).

6.15. F 060/a ,Infekciniy susirgimy registravimo Zurnalas“ (el. duomeny bazé).

6.16. Biologinés terpés bandiniy registracijos Zurnalas.

6.17. Medicininés apZzitiros neblaivumui, girtumui ar apsvaigimui nustatyti akty registracijos
Zurnalas.

6.18. Mokamy ambulatoriniy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy apskaitos lapas (el.
duomeny bazé).

6.19. Mokamy paslaugy registracijos Zurnalas (el. duomeny bazg).

6.20. Narkotiniy vaisty ir vaistiniy medziagy perdavimo Zurnalas.

6.21. Neblaivumo (girtumo) tikrinimo registracijos Zurnalas.

6.22. Paciento sutikimas dél jo tyrimo ir gydymo bei informacijos apie jj teikimo.

6.23. Vardinio vaistinio preparato skyrimo pareiskimas, forma patvirtinta LR SAM
2005-05-09 jsakymu Nr. V-374 ,Del Vardiniy vaistiniy preparaty jsigijimo taisykliy
patvirtinimo®.

7. PARENGTA VADOVAUJANTIS

7.1. Lietuvos medicinos norma MN 159:2021 ,,Skubiosios medicinos pagalbos gydytojas®;

7.2. Lietuvos medicinos norma MN 76:2021 ,,Vidaus ligy gydytojas*;

7.3. Lietuvos medicinos norma MN 14:2019 , Seimos gydytojas®;

7.4. Lietuvos medicinos normos MN 7:2022 , Medicinos gydytojas";

7.5. Lietuvos medicinos norma MN 28:2019 ,.Bendrosios praktikos slaugytojas.

7.6. Lietuvos medicinos norma MN 160:2022 ,,I3pléstinés praktikos slaugytojas®;

7.7. Lietuvos medicinos norma MN 135:2019 , Paramedikas®;

7.8. Lietuvos medicinos norma MN 21:2000: ,,Slaugytojo padéjéjas. Funkcijos, pareigos,
teisés, kompetencija ir atsakomybé*;

Be generalinio direktoriaus Zinios 3is dokumentas arba jo dalys negali baiti dauginamos arba platinamos treiosioms 3alims, i§skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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7.9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gruodZio 16 d. jsakymas
Nr. V-1073 ,Dél Specialiyjy reikalavimy asmens sveikatos prieZiliros jstaigos skubiosios
medicinos pagalbos skyriui ir skubiosios medicinos pagalbos kabinetui apra$o patvirtinimo*;

7.10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandZio 8 d. jsakymas
Nr. V-208 ,,Dél Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraSo patvirtinimo®;

7.11. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 8 d. jsakymas Nr.
112 ,,Dél Recepty raSymo ir vaistiniy preparaty, medicinos priemoniy (medicinos prietaisy) ir
kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy iSdavimo (pardavimo) vaistinése gyventojams ir
popieriniy recepty saugojimo, iSdavus (pardavus) vaistinius preparatus, medicinos priemones
(medicinos prietaisus) ir kompensuojamasias medicinos pagalbos priemones vaistinéje, taisykliy
patvirtinimo*;

7.12. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. spalio 21 d. jsakymas Nr.
V-739 ,,Dél Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo akto patvirtinimo*;

7.13. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2006 m. gruodzio 22 d. jsakymas
Nr. V-1111 ,,Dél Stebéjimo paslaugos teikimo ir apmokéjimo tvarkos apraso tvirtinimo*;

7.14. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandZio 29 d. jsakymas
Nr. V-338 ,,Dél Minimaliy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybeés reikalavimy apraSo
tvirtinimo®;

7.15. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birZelio 28 d. jsakymas Nr.
V-636 ,.Dél Siuntimy asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir
atsakymuy pateikimo tvarkos apraSo patvirtinimo*;

7.16. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. liepos 11 d. jsakymas Nr.
V-450 ,,Dél Asmens sveikatos prieZiiros jstaigos pirmosios medicinos pagalbos rinkinio apraso,
Pirmosios pagalbos rinkinio apraSo ir Asmens sveikatos priezZiliros ir farmacijos specialisty
kompetencijos teikiant pirmgjg medicinos pagalbg apraSo patvirtinimo*;

7.17. Kolegialiy institucijy 2005 m. birZelio 30 d. jsakymas Nr. V-533/A1-189 ,,Dél teisés
akty, susijusiy su elektroniniais nedarbingumo paZyméjimais bei elektroniniais néStumo ir
gimdymo atostogy paZymejimais, patvirtinimo®;

7.18. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 92 (1996 m. sausio 15 d.) ,.Dél
transporto priemoniy vairuotojy ir kity asmeny neblaivumo (girtumo) ar apsvaigimo biisenos
nustatymo tvarkos patvirtinimo® su vélesniais pakeitimais bei papildymais.

7.19. LST EN 15224:2017 Kokybés vadybos sistemos. EN ISO 9001:2015 taikymas
sveikatos priezilirai.

8. KEITIMAI
Sio DOTA keitimus atlieka rengéjas.

9. PASKIRSTYMAS

Sis DOTA originalas saugomas Dokumenty valdymo skyriuje. Skenuotas dokumentas
patalpinamas Ligoninés serveryje ,Kokybés vadybos sistemos dokumentai® ir Dokumenty
valdymo sistemoje.

Be generalinio direktoriaus Zzinios 3is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tre¢iosioms 3alims, iSskyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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