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Pacientų pasitenkinimas ambulatorinėmis 
sveikatos priežiūros paslaugomis
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Pacientų paskutinio apsilankymo sveikatos 
priežiūros įstaigoje vertinimas
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Pacientų atsakymų pasiskirstymas į klausimą:
Kaip vertinate gydytojo darbą?



Pacientų atsakymų pasiskirstymas į klausimą:
Kaip vertinate slaugytojo darbą?
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Pacientų atsakymų pasiskirstymas į klausimą:
Ar teko mokėti iš asmeninių lėšų?
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Paskutinį kartą, kai Jūs lankėtės asmens 
sveikatos priežiūros įstaigoje:
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Ar asmens sveikatos priežiūros įstaigoje Jūsų buvo 
prašoma (užsimenama) papildomai neoficialiai sumokėti 
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Ar rekomenduotumėte asmens sveikatos priežiūros
įstaigą savo šeimos nariams ir draugams
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Pacientų pasitenkinimas stacionarinėmis 
sveikatos priežiūros paslaugomis



Pacientų pasiskirstymas pagal amžiaus grupes
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Pacientų paskutinio apsilankymo asmens 
sveikatos priežiūros įstaigoje įvertinimas
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Pacientų atsakymų pasiskirstymas į klausimą:
Kaip vertinate gydytojo darbą?



Pacientų atsakymų pasiskirstymas į klausimą:
Kaip vertinate slaugytojo darbą?

915
848

927 956
910

170
220

156 138
173

16 13 13 11 1319 25 19 17 228 22 13 6 10
0

200

400

600

800

1000

1200

Man paaiškino

atliekamos

procedūros eigą

Man išsamiai

paaiškino, kaip

rūpintis savimi

(pacientu)

namuose

Suteikė reikiamą

pagalbą (padėjo

apsirengti, lydėjo

į procedūras ir

kt.)

Bendravo

mandagiai ir

pagarbiai

Likote

patenkintas

slaugytojo

suteikta paslauga

A
b
so

li
u
tū

s 
sk

ai
či

ai

Visiškai sutinku

Sutinku

Nesutinku

Visiškai nesutinku

Nežinau



Pacientų atsakymų pasiskirstymas į klausimą:
Ar teko mokėti iš asmeninių lėšų?
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Ar Jūs buvote informuoti apie nemokamo 
gydymo alternatyvą?
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Ar asmens sveikatos priežiūros įstaigoje Jūsų buvo 
prašoma (užsimenama) papildomai neoficialiai sumokėti už 

gaunamas paslaugas?



Ar rekomenduotumėte asmens sveikatos priežiūros
įstaigą savo šeimos nariams ir draugams?
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Pacientų pasitenkinimas psichikos 
sveikatos priežiūros paslaugomis
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Kokias asmens sveikatos priežiūros paslaugas Jūs 
gavote?
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Pacientų paskutinio apsilankymo asmens 
sveikatos priežiūros įstaigoje įvertinimas
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Pacientų paskutinio apsilankymo asmens 
sveikatos priežiūros įstaigoje įvertinimas
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AČIŪ UŽ DĖMESĮ!
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