VIESOJI ISTAIGA LIETUVOS SVEIKATOS MOKSLU UNIVERSITETO KAUNO LIGONINES
ATASKAITA DEL SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS IGYVENDINIMO VEIKSMU PLANO 2025 METAIS

2025 metais VS] LSMU Kauno ligoningje (toliau — Ligonin¢) buvo gauti 8 skundai, susij¢ su galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejais. Visi
skundai buvo perduoti nagrinéti Smurto ir priekabiavimo prevencijos grupei ir iSsamiai jvertinti laikantis nustatyty procediiry bei konfidencialumo principy.

Vertinimo metu nebuvo nustatyta pakankamai objektyviy duomeny ar faktiniy aplinkybiy, patvirtinan¢iy smurto ar prickabiavimo atvejus pagal
galiojancius apibrézimus. Taciau pats skundy pateikimo faktas rodo, kad darbuotojai yra susipazine su Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, zino
procediiras ir yra linke kreiptis pagalbos kilus neaiSkumams ar diskomfortui darbo aplinkoje.

Dalyje atvejy darbuotojai nurodé situacijas, susijusias su netiksliu ar nepakankamai aiSkiu tarpusavio bendravimu tarp kolegy ar vadovy, kuris
buvo interpretuojamas kaip galimai netinkamas elgesys. Taip pat nustatyta atvejy, kai skirtingas elgesio suvokimas lémé¢ diskomforto patyrima, nors
objektyviy priekabiavimo poZymiy nenustatyta. Be to, kai kuriuose skunduose iSrySkéjo konflikty valdymo jgudziy trilkumas — darbuotojy tarpusavio
nesutarimai nebuvo sprendziami konstruktyviai. Pazymétina, kad dalis pareiSkéjy nedalyvavo tolimesnése skundy nagrin¢jimo procediirose (neatvyko i
numatytus pokalbius ar nepateiké praSomos papildomos informacijos), dél ko buvo apsunkintas i§samus faktiniy aplinkybiy nustatymas ir objektyvus

VW -

susijusios su komunikacijos trilkumais, skirtingu elgesio interpretavimu ar konflikty valdymo jgiidZiy stoka.

Apibendrinant galima teigti, Ligoniné netoleruoja smurto ir(ar) prieckabiavimo, jstaigai svarbu toliau investuoti j prevencija, aiSky komunikavima
ir pozityvios darbo aplinkos kiirima, tai padeda jgyvendinti veiksmy planas:

Eil. Tikslas UZdaviniai Prevencinés priemonés Vykdymo Atsakingi Rezultatas
Nr. terminas vykdytojai
1. UZztikrinti saugia 1.1. Gerinti 1.1.1. Perziiiréti ir prireikus 2024-2027 Zmogiskuyjy Vykdoma
ir pagarbia darbo psichosocialine | koreguoti V§] LSMU Kauno m. iStekliy skyriaus
aplinka, kurioje darbo aplinka ligoninés smurto ir priekabiavimo (perzitireti vadovas
buty uzkirstas prevencijos politika (toliau — kasmet iki .
kelias smurto ir Politika) gmogzlo 31 Darbuotojy
. . ) saugos ir
P rlel.(ablavm.lo . sveikatos darbe
atvejams atsirasti skyriaus vadovas
1.1.2. Paskirti atsakingg darbuotoja, 2024 m. | Istaigos vadovas Jvykdyta
atliekantj jgalioto asmens dél smurto | (iki gruodzio
ir priekabiavimo prevencijos 31d) 2024-12-30 Ligoninés
funkcijas (toliau - Jgaliotas asmuo) generalinio




direktoriaus jsakymas

Nr. 1V-709
1.1.3. Sukurti psichologinés gerovés 2025 m. Darbuotojy Ivykdyta
veiksmy plana, vadovaujantis (iki geroves
Palankios darbo aplinkos asmens balandzio 30 specialistas https://kaupoligonine.lt/
sveikatos priezitiros jstaigoje d) psichologine-pagalba/
koncepcijos nuostatomis
1.1.4. Istaigos intraneto skiltyje Nuolat Darbuotojy Nuolat vykdoma.
“Psichologiné pagalba” skelbti geroves Papildomai informacija
naudingg informacija apie specialistas  talpinama
psichologinés pagalbos kontaktus, ligoninés bendruomenés
priemones psichoemocinei biklei grupéje Facebook
. platformoje, intranete.
gerintl 1r pan.
1.1.5. Teikti psichologing pagalba Nuolat Darbuotojy Nuolat vykdoma
darbuotojams, jei jie susiduria su geroves
emociniais sunkumais specialistas
1.1.6. Operatyviai nagrinéti smurto ir Nuolat Medicinos etikos Nuolat vykdoma
priekabiavimo atvejus komisija
Kita generalinio Komisija operatyviai
direktoriaus nagrinéja smurto ir
jsakymu sudaryta | priekabiavimo skundus,
komisija atsizvelgdama j
darbuotojy pamaininj
darbg ir sickdama
uztikrinti savalaikj
reagavima bei
nukentéjusiyjy sauguma.
1.1.7. Kurti atvirg ir pasitikéjimu Nuolat Visi darbuotojai Nuolat vykdoma

gristag bendravimo aplinka tarp
darbuotojy ir vadovybés

Intranete skelbiami
laikai registracijai 15
min. su direktoriais.
Nuolat vykdomos
vertybiy sesijos.



https://kaunoligonine.lt/psichologine-pagalba/
https://kaunoligonine.lt/psichologine-pagalba/

Organizuojami
visuotiniai darbuotojy

susirinkimai.
1.1.8. Sudaryti optimalias darbo Nuolat Istaigos vadovas Nuolat vykdoma.
salygas (darbo kriiviai, darbo Padaliniy vadovai N
grafikai, darbo reikalavimai ir pan.) Darbo normatyvai ir
tvarkos nuolat
perzitrimi ir
atnaujinami, siekiant
iSlaikyti efektyvias,
saugias ir motyvuojancias
darbo salygas. Darbo
grafikai sudaromi taip,
kad bty uztikrinami
tinkami poilsio rezimai,
o darbuotojams
suteikiama galimybé, jei
pageidauja, pereiti dirbti
1 kitus skyrius ar darbo
sritis.
1.2. Aiskiai 1.2.1. Atnaujinti darbuotojy Pagal Padaliniy vadovai Nuolat vykdoma
apibreézti pareiginius nuostatus, aiSkiai poreikj
darbuotojy pareigas | apibréZiant darbuotojo atsakomybes
ir atsakomybes ir pareigas
1.2.2. Organizuoti susirinkimus ar Pagal Direktorius pagal Nuolat vykdoma
individualias konsultacijas, kuriy poreikj veiklos sritj
metu darbuotojai galéty iSsiaiskinti Padaliniy vadovai
jiems keliamus lukescius
1.2.3. Sudaryti salygas darbuotojams Pagal Padalinio vadovas Nuolat vykdoma
kelti kvalifikacijg per mokymus, poreikj Administracija

kursus ar dalyvavima seminaruose,
siekiant padéti jiems efektyviau
atlikti pavestas uzduotis

2025-04-14 jsakymu Nr.
1V-315 patvirtinta
profesinés kvalifikacijos
tobulinimo tvarka, kuri
nustato 1éSy sumas,
kurias galima skirti
darbuotojy mokymams,
papildomai




organizuojami jvairQs
mokymai Ligoninés
viduje, siekiant nuolat
kelti darbuotojy
kompetencijas ir
uztikrinti efektyvy darbo

vykdyma.
1.3. Ugdyti jstaigos | 1.3.1. Formuoti pozityvy Nuolat Visi darbuotojai Nuolat vykdoma.
kultirg ir skatinti | mikroklimatg jstaigoje, skatinant
tinkamg elges] | pagarbg puoseléjancig bendravimo Nuolat vykdomos
kulttira vertybiy sesijos,
bendruomenés renginiai.
1.3.2. Operatyviai reaguoti | bet Esant Padalinio vadovas Nuolat vykdoma.
kokias problemas ar konfliktus tarp poreikiui | Direktorius pagal
darbuotojy, siekiant uztikrinti greitg veiklos sritj Istaigoje sudaryta
ju sprendimg ir uzkirsti kelig kriziy valdymo
tolesniems incidentams komaﬂ@?’ Smurtf)
prevencijos grupé,
medicinos etikos
komisija.
1.3.3. Pagal jstaigoje nustatytas Nuolat | Padalinio vadovas Nuolat vykdoma.

tvarkas taikyti priemones, kurios
uztikrinty smurto ir priekabiavimo
netoleravimo kulttrg skyriuje (pvz.
susirinkimy metu aptarti galimus
smurto ir priekabiavimo atvejus,
diskutuoti apie bendravimo kultiirg ir

pan.)

Informacija nuolat
pristatoma ir aptariama
ménesiniuose vadovy
susirinkimuose,
skelbiama jstaigos
intranete, interneto
svetainéje bei Facebook
bendruomenés grupéje,
uztikrinant, kad visi
darbuotojai biity
informuoti apie
naujienas ir pokycius.
Igaliotas asmuo ir
darbuotojy gerovés
specialistas inicijuoja
susitikimus su




padaliniais, kuriy metu
aptariami ir

identifikuojami
netinkamo elgesio
atvejai.
1.3.4. Organizuoti formalius ir Ne re¢iau | Padalinio vadovas Nuolat vykdoma.
neformalius darbuotojy susitikimus, | kaip kartg | Komunikacijos ir
skatinti pozityvius darbuotojy per rinkodaros Nuolat vykdomos
tarpusavio santykius ir pagarby kalendorin skyrius vertybiy sesijos,
bendravima ius metus bendruomenés renginiai.
1.3.5. Interneto svetaingje ir vieSai Nuolat Komunikacijos ir Ivykdyta
matomose jstaigy erdvése skelbti rinkodaros
istaigos vertybes skyrius
1.3.6. Perzitiréti, atnaujinti jstaigos Esant Teisés skyrius Vykdoma
Darbuotojy elgesio kodeksa, lygiy poreikiui
galimybiy politika, siekiant diegti
tinkamo elgesio standartus
1.4. Gerinti darbo | 1.4.1. Sukurti jstaigos palankios 2025 m. Zmogiskuyjy Ivykdyta
aplinkg darbo aplinkos koncepcija (iki itekliy skyriaus
balandZio 30 skyrius
d) Darbuotojy
saugos ir
sveikatos darbe
skyrius
1.4.2. Suteikti galimybe Nuolat Padaliniy Nuolat vykdoma.
darbuotojams teikti pasifilymus dél vadovai
ju darbo viety saugumo, patogumo Turime skiltj ,, Turiu
bei jrengimo 1déj.q“,' qu dar'l_)uotOJal
gali teikti pasitlymus,
taip pat registruoti savo
poreikius gali sandélio
uzsakymuose sistemoje
ir/ar kreipiantis |
tiesioginj vadova.
1.4.3. Esant galimybei jgyvendinti Nuolat Istaigos vadovas Nuolat vykdoma.

pokycius darbo viety jrengime ar




aplinkoje, remiantis gautais
darbuotojy pasitilymais

Turime skiltj ,,Turiu
ideja”, kur darbuotojai
gali teikti pasitilymus,

taip pat registruoti savo

poreikius gali sandélio

uzsakymuose sistemoje
ir/ar kreipiantis |
tiesioginj vadova.

Sustabdyti smurto
ir/ar
priekabiavimo
apraiskas,
sumazinti tokiy
atveju masta bei
sukeliamg Zalg

2.1. Informuoti
darbuotojus apie
Politika ir elgesio

taisykles

2.1.1. PasiraSytinai supazindinti Atnaujinus | Padalinio vadovas Ivykdyta
pavaldzius darbuotojus su Politika dokument
a
2.1.2. Supazindinti naujai priimtus Idarbinant | Padalinio vadovas Nuolat vykdoma
darbuotojus su Politika, darbuotojy nauja
elgesio taisyklémis, ir kitomis darbuotoja
galiojanc¢iomis nuostatomis,
padedanciomis uztikrinti, kad visi
Istaigoje naujai jdarbinti darbuotojai
Zinoty, suprasty jstaigos siektino
elgesio taisykles bei jy laikytysi
2.1.3. Skelbti informacija Ne rec¢iau | Medicinos etikos Nuolat vykdoma
darbuotojams prieinamu budu (pvz., | nei kartg komisija
informaciniuose stenduose, per Kita generalinio
plakatuose, atmintinése, intranete ar pusmetj | . direktoriaus
vidinése socialiniy tinkly grupése), isakymu _sq.daryta
kur ir kokiais bidais jie gali kreiptis komisija
.. . Igaliotas asmuo

patyrg ar pgstebeje; smurto ir Komunikacijos
priekabiavimo apraiSky skyrius
2.1.4. Kurti ir skleisti informacing Ne rec¢iau | Medicinos etikos Nuolat vykdoma
med~iaga, metodines nei karta komisija
rekomendacijas, kurioje buty aiSkiai per Kita gener-alinio
apibréztas netoleruotinas elgesys ir pusmetj | direktoriaus
nurodomos priemonés, kaip jo isakymu sudaryta
iSvengti komisija

Darbuotojy

geroves

specialistas




Komunikacijos

skyrius
2.2. Mokyti 2.2.1. Organizuoti mokymus Ne reciau Darbuotojy Nuolat vykdoma
darbuotojus darbuotojams, siekiant stiprinti jy kaip karta geroves
gebéjimus identifikuoti, suprasti ir per specialistas Sudarytas mokymy
veiksmingai reaguoti j psichologinio | kalendorin planas, Sie mokymai yra
smurto ir priekabiavimo atvejus, ius metus privalomi.
susipazinti su smurto ir
priekabiavimo darbe formomis, jy
pasekmémis, prevencinémis
priemonémis
2.2.2. Organizuoti vidinius Ne reciau Darbuotojy Nuolat vykdoma.
mokymus, kurie stiprinty darbuotojy | kaip kartg geroves
psichologinj atsparuma, konflikty per specialistas Sudarytas mokymy
valdyma ir skatinty pozityvy kalendorin planas, kuriame yra
bendravimag ius metus numatytos visy mety
bendryjy kompetencijy
mokymai.
2.3. Mokyti 2.3.1. Organizuoti mokymus Ne reciau Darbuotojy Nuolat vykdoma
padaliniy vadovus | struktiiriniy padaliniy vadovams, kaip kartg geroves
siekiant stiprinti jy geb¢jimus per specialistas Sudarv}./tas mokymy
atpazinti ir tinkamai reaguoti j kalendorin planas, Sie mokymai yra
smurto ir priekabiavimo atvejus, kaip | ius metus privalomi.
uztikrinti pagarbig darbo aplinka,
suteikti pagalba nukentéjusiems
darbuotojams ir laikytis
konfidencialumo
2.4. Vykdyti 2.4.1. Vertinti psichosocialinius Reguliaria Darbuotojy Nuolat vykdoma
smurto ir profesinés rizikos veiksnius visuose i saugos ir
priekabiavimo arba specifiniuose padaliniuose, SVe{katOS darbe
prevencijos atsizvelgiant  gautus duomenis apie skyriaus vadovas
politikos darbo aphqkq ir .darbu‘otgjq poreﬂgus ‘ _ '
igyvendinimo 2.4.2. Analizuoti, vertinti smurto ir Ne reciau Medlcm(.)s”etlkos Nuolat vykdoma
: priekabiavimo atvejy dinamika kaip karta komisija
stebésena g1 F X3 ; ; aneqi | Kita generalinio
(pranesimy skaiciy, atvejy sprendimo | per ménesj g

direktoriaus




rezultatus, pagalbos teikimo apimtis)

jsakymu sudaryta

Duomenys pristatomi

ir supazindinti darbuotojus komisija administracijos, bei
vadovy susirinkimuose.
2.4.3. Vykdyti darbuotojy apklausas | Ne reciau Darbuotojy Vykdoma.
apie pasitenkinimg darbo sglygomis kaip karta saugos ir
bei psichoemocing sveikatg per sveikatos darbe
ketvirtj skyriaus vadovas
2.4.4. Teikti periodines ataskaitas Ne rec¢iau | Medicinos etikos Vykdoma.
vadovybei arba atsakingiems kaip karta ~ komisija
asmenims apie stebésenos rezultatus per Kita generalinio
ir rekomendacijas kalendorin |  direktoriaus
ius metus isakymu sudaryta
komisija
Suteikti pagalba 3.1 Teikti pagalba | 3.1.1. Operatyviai reaguoti | Ivykus Medicinos etikos Nuolat vykdoma
nukentéjusiems smurtg ir pranesimus apie smurto ir (ar) jvykiui ~ komisija
darbuotojams bei prickabiavimg | priekabiavimo atvejus Kita generalinio
patyrusiems direktoriaus
numatyti . isak darvt
darbuotojams Isakymu sudaryta
atsakomybe komisija
smurtautojams Igaliotas asmuo
3.1.2. Organizuoti konsultacijas ir Ivykus Darbuotojy Nuolat vykdoma
psichologing pagalba nukentéjusiems ivykiui geroves
darbuotojams specialistas
Istaigos vadovas
arba jo paskirtas
atsakingas asmuo
Igaliotas asmuo
3.1.3. Teikti rekomendacijas bei Pasitvirtin | Medicinos etikos Nuolat vykdoma
informacija, kur galima kreiptis us ~ komisija
pagalbos, sudarant salygas ja skubiai | praneimu | Kita generalinio
gauti jstaigoje arba uZ jos riby, i _ direktoriaus
uztikrinant nukentéjusio darbuotojo lsaki’(mu .Sl%fiaryta
konfidencialumag comisia
Igaliotas asmuo
3.2. Pakeisti darbo | 3.2.1. Nukent¢jusio darbuotojo Pagal Zmogiskyjy Nuolat vykdoma.
salygas praSymu, esant galimybei suteikti poreikj istekliy skyriaus

darbo salygy korekcijas (darbas




nukentéjusiam
darbuotojui

nuotoliniu biidu, atostogos,
perkélimas j kitg padalinj ir kt.)

Istaigos vadovas
arba jo jgaliotas
asmuo

Gavus pranesima,
pokalbio metu
aptariamos galimybés ir
sitilomi sprendimai.

3.3. Tirti galimus | 3.3.1. Vykdyti galimy smurto ir/ar Ivykus Medicinos etikos Nuolat vykdoma
smurto ir/ar priekabiavimo atvejy darbe tyrimus tvykiui komisija
priekabiavimo Kita generalinio
atvejus direktoriaus
jsakymu sudaryta
komisija
3.3.2. Organizuoti pasitarimus Pagal Medicinos etikos Nuolat vykdoma
smurto ir/ar priekabiavimo atvejo poreikj ~ komisija
valdymo klausimais Kita generalinio
direktoriaus
jsakymu sudaryta
komisija
Istaigos vadovas
3.4. Taikyti 3.4.1. Ligoninés teisés aktuose Pasitvirtin Zmogiskyjy Vykdoma.
atsakomybe numatyty drausminiy priemoniy us istekliy skyriaus
smurtaujantiems ir | (jsp&jimai, drausminés nuobaudos, pranesSimu vadovas
/ar jstatymais numatyty priemoniy i apie IStslgos Vaigvas
priekabiaujantiems | taikymas, pvz. praneSimas smurto jr | Ar0a]o paskirtas
) .7 SRR . . . atsakingas asmuo
darbuotojams teisésaugos institucijoms) skyrimas priekabiav Teisininkas
smurtautojui, jvertinus smurto ir imo atvej]

priekabiavimo formas, biidus, atvejy
pasikartojima, liudininky parodymus
ar kitas aplinkybes

Igaliotas asmuo Miglé Stukiené




