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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vie$yjy jstaigy jstatymo 20 straipsnio 1 dalimi, vie$osios
istaigos Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés (toliau - Ligoniné) jstaty 39.1. ir
39.2. punktais:

1. Tvirtinu VieSosios jstaigos Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés
pacienty ir klienty aptarnavimo standarta ST 1-2025, leidimg Nr. 1 (toliau - Standartas) (pridedama).

2. Ipareigoju:

2.1. Dokumenty valdymo skyriaus vyriausigja specialiste Teresg Gutovskajg su $iuo
jsakymu dokumenty valdymo sistemos priemonémis pasiraSytinai supaZindinti direktorius,
direktoriaus pavaduotoja slaugai, stacionarinés veiklos koordinatoriy, vyriausigjj finansininka,
kliniky vadovus, visy struktiiriniy padaliniy/skyriy vadovus/vedéjus, koordinatorius, filialo
P. Mazylio gimdymo namai vadova, vyresniuosius slaugytojus - administratorius, vyresniuosius
slaugytojus, vyresniuosius akuderius - administratorius, vyresniuosius akuserius, vyresniuosius
radiologijos technologus - administratorius, vyresniuosius biomedicinos technologus -
administratorius, Zmogiskyjy istekliy, Kokybés valdymo, Vidaus audito ir Teisés skyriy darbuotojus;

2.2. Visy struktiiriniy padaliniy/skyriy vadovus/vedéjus, koordinatorius, filialo P. Mazylio
gimdymo namai vadova, vyresniuosius slaugytojus - administratorius, vyresniuosius slaugytojus,
vyresniuosius akuSerius - administratorius, vyresniuosius aku$erius, vyresniuosius radiologijos
technologus - administratorius, vyresniuosius biomedicinos technologus - administratorius su
patvirtintu Standartu pasiraSytinai supaZindinti pavaldZius darbuotojus;

2.3. Dokumenty valdymo skyriaus vyriausigjg specialist¢ Teresg Gutovskajg patvirtintg
Standartg patalpinti Dokumenty valdymo sistemoje esancioje rinkmenoje ,.Kokybés vadybos
sistemos dokumentai®.

3. P a v e d u Komunikacijos ir rinkodaros skyriaus vadovui Standartg paskelbti Ligoninés

intranete.



4. Pripazjstu netekusiu galios Ligoninés generalinio direktoriaus 2020 m. spalio 23 d.
jsakyma Nr.1V-1145 ,,Dél vieSosios jstaigos Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés
pacienty ir klienty aptarnavimo standarto patvirtinimo®.

5. Sis Standartas taikomas visiems Ligoninés darbuotojams.

6. P aved uisakymo vykdymo kontrole padaliniy/skyriy vadovams/vedéjams.

7. Sis jsakymas gali biiti skundZiamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso

nustatyta tvarka.

Generaliné direktoré G prof. dr. Diana Zaliaduonyté

Parengeé // /

T. Gutovskaj Vyresnioji teisininké “
2025-03-20 Eglé Miglinaite/ , /" —
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VIESOSIOS JSTAIGOS LIETUVOS SVEIKATOS MOKSLU
UNIVERSITETO KAUNO LIGONINES
PACIENTU IR KLIENTU APTARNAVIMO STANDARTAS
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Be generalinio direktoriaus Zinios 3is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos treciosioms $alims, iSskyrus teisés akty
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1. PASKIRTIS

1.1. VieSosios jstaigos Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninéje (toliau —
LSMU KL) idiegtas pacienty ir klientuy aptarnavimo standartas (toliau - Standartas) yra sisteminis
aptarnavimo taisykliy rinkinys, skirtas darbuotojy elgesio normoms ir darbo procediiroms nustatyti
bei sprendimams jvairiose situacijose priimti.

1.2. Standartas sukurtas remiantis LSMU KL vizija, misija ir vertybémis bei tokiais veiklos
ir elgesio principais kaip pagarba Zmogui, atsakomybé, profesionalumas, lygiateisiSkumas, paslaugy
prieinamumas, savalaiki§kumas ir kt. Tai i§reiSkia LSMU KL dideli démesj organizacijos kultirai,
taip pat pacienty ir klienty aptarnavimo kokybei. Darbuotoju, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai
bendrauja su pacientais ir klientais, elgesys ir poZiiiris turi esmini poveiki LSMU KL jvaizdZiui,
pacientw/klienty pasitenkinimui bei aptarnavimo kokybés vertinimui.

2. TAIKYMO SRITIS
Sis Standartas taikomas visiems LSMU KL darbuotojams.

3. TERMINAIL APIBREZTYS IR SANTRUMPOS

3.1. LSMU KL — vieSoji istaiga Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoniné;

3.2. Standartas — sisteminis aptarnavimo taisykliy rinkinys, skirtas darbuotoju elgesio
normoms ir darbo procediiroms nustatyti bei sprendimams jvairiose situacijose priimti.

3.3. 58S - tai metodika, skirta darbo aplinkos kiirimui ir efektyvumo didinimui. 58 Zingsniai:
suruSiavimas (ang. sort), sutvarkymas (ang. straighten), $vara (ang. shine), standartizavimas (ang.
standartise), palaikymas (ang. sustain).

4. ATSAKOMYBE
4.1. Visi LSMU KL darbuotojai atsakingi uZ $io Standarto reikalavimy laikymasi.
4.2. Padaliniy, skyriy vadovai / vedéjai atsako uz Standarto reikalavimy vykdymo kontrole.

5. APRASYMAS

Standartas sukurtas remiantis tokiais veiklos ir elgesio principais kaip pagarba Zmogui,
atsakomybé, profesionalumas, lygiateisiS8kumas, paslaugy prieinamumas, savalaikiskumas ir kt. Tai
i§reiSkia LSMU KL dideli démesj organizacijos kultiirai, taip pat pacienty ir klienty aptarnavimo
kokybei. Darbuotoju, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai bendrauja su pacientais ir klientais, elgesys ir
pozitiris turi esminj poveiki LSMU KL ivaizdziui, pacienty/klienty pasitenkinimui bei aptarnavimo
kokybés vertinimui. Puikus pacientwklienty pasitenkinimo rodikliai atspindi visy LSMU KL
darbuotojy bendro darbo rezultatus.

Sis Standartas yra skirtas supaZindinti darbuotojus su LSMU KL pacienty ir klienty
aptarnavimo kultira, principais ir vertybémis. Nors pacientai ar klientai gali pamir$ti jvairias
situacijas ir detales, jie niekada nepamir$ darbuotojo abejingumo, pakelto balso tono ar abejingumo.

Be generalinio direktoriaus Zinios Sis dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tre¢iosioms Salims, i¥skyrus teisés akiy
nustatytus atvejus.
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5.1. DARBUOTOJU DARBO VIETA IR APLINKA.

Siekiame, kad musy pacientai ir klientai, kaip ir iki $iol, galéty teigti, jog LSMU KL viskas
aiSku ir tvarkinga. Todél praSome visy darbuotojy laikytis 8iy darbo vietos ir aplinkos tvarkymo
gairiy:

5.1.1. Darbo vieta:

5.1.1.1. Palaikykite $varia ir tvarkinga savo darbo vieta bei LSMU KL aplinka. Apie
pastebétus trikumus, kuriy negalite pasalinti patys, nedelsdami informuokite atsakingg asmeni.

5.1.1.2. Darbo priemones laikykite tvarkingai ir patogiai, vadovaujantis 5S principais.

5.1.1.3. Asmeninius daiktus (kosmetika, higienos priemones ir kt.), maisto produktus
laikykite poilsio kabinetuose, lauko drabuZius tam skirtose riibinése.

5.1.1.4. Darbo metu, ypa¢ pacientams ir klientams matomoje vietoje nevalgykite. Tam yra
skirtos poilsio zonos pertrauky metu.

5.1.1.5. Baigg darba, palikite darbo viets tvarkinga, tokia, kokia norétuméte rasti patys. Taip
parodysite pagarba kolegoms ir sau.

5.1.1.6. Racionaliai naudokite jranga, priemones, transporta, elektros energija ir kitus
materialinius i$teklius.

5.1.1.7. UZztikrinkite, kad pacientams ir klientams skirti informaciniai bukletai ir skrajutés
biity aktualiis ir lengvai pasiekiami;

5.1.1.8. Informuokite pacientus apie galimybe pareikiti savo nuomone apie suteiktas
paslaugas naudojantis QR kodu;

5.1.1.9. Rusiuokite atliekas ir iSmeskite jas i tam skirtus konteinerius.

5.1.2. Darbo aplinka:

5.1.2.1. Kalbédami telefonu darbo klausimais, dirbdami tiesiogiai su pacientais ir klientais,
nenaudokite telefono asmeniniams pokalbiams ir asmeniniams reikalams spresti.

5.1.2.2. Asmeninius skambucius, Zinutes ir bendravimg socialiniuose tinkluose atidékite
nedarbo laikui. Darbo metu susitelkite i kokybiska darbo atlikima.

5.1.2.3. Radg paliktus daiktus (mobilyji telefong, akinius ir pan.), kuo skubiau perduokite
juos apsaugos darbuotojams.

5.1.2.4. Bikite atidiis ir pasteb&jg netinkamg pacienty ar klienty elgesi (pvz. chuliganizma,
vagyste ar kita galimai nusikalstamos veikos poZymyj), informuokite apsaugos darbuotoja.

5.1.2.5. Palikdami darbo vieta (higieninés ar piety pertraukos metu ir pan.), antspaudus,
dokumentus su pacienty, klienty ar kita konfidencialia informacija padékite i saugig vieta.
Utztikrinkite, kad kompiuterio ekrane nebiity matoma konfidenciali informacija.

5.1.2.6. Reguliariai védinkite LSMU KL patalpas, kad jose nebiity nemaloniy kvapy ir biity
sumazinta infekcijy rizika.

5.1.2.7. Visos patalpos turi buti reguliariai valomos ir dezinfekuojamos pagal nustatytus
higienos reikalavimus.

5.1.2.8. LSMU KL patalpose ir/ar teritorijoje draudZiama riakyti, vartoti alkoholinius
gérimus ir/ar psichotropines medZiagas.

Be generalinio direktoriaus Zinios Sis dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tre¢iosioms Salims, i3skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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5.1.2.9. Atvykus prekybos agentui, mandagiai paai$kinkite: ,,Atsiprasau, darbo metu
negalime uZsiimti veikla, nesusijusia su misy darbu. Prekybos agenty vizitai misy istaigoje
nepageidaujami.“ Pamatg jtartinus asmenis, informuokite apsaugos darbuotojus.

5.2. DARBUOTOJU LAIKO VALDYMO IR PASLAUGUMO GAIRES.

5.2.1. Bendrieji bendravimo principai.

5.2.1.1. Punktualumas ir pasirnosimas: gerbkite pacienty, klienty ir kolegy laika. IS anksto
pasiruoskite darbo vieta ir bukite visiSkai pasirengg darbui (jjungg reikiamus prietaisus, pasiruo$e
reikiama dokumentacija) savo darbo laiko pradZioje.

5.2.1.2. Pacienty priémimas: pacientus priimKite jiems paskirtu laiku.

5.2.1.3. Atidumas pacientui: Jei darbas su pacientu ar klientu uZsitgsia, net ir pasibaigus
Jjusy darbo laikui, neskubinkite jo. UzZbaikite konsultacija arba perduokite pacienta/klienta kolegai.

5.2.1.4. Démesingumas ir paslaugumas: bukite démesingi, kad kiekvienas lankytojas
Jjaustysi laukiamas. Demonstruokite pozityvia nuotaika, nuo§irdy démesj ir norg padéti. Prilaikykite
duris, padékite susigaudyti pasiklydusiems.

5.2.1.5. Pasisveikinimas: stenkités pasisveikinti pirmi — ZodZiu, linkteléjimu ar Sypsena.
Laikykités 1,5-2 metry atstumo. Jei asmuo yra toliau, neprieikite $aukdami, o prieikite ir maloniai
pasisveikinkite (pvz.: ,Laba diena. Kokio gydytojo laukiate?*). AtpaZinkite ir pasveikinkite
pacientus, kurie lankosi ne pirma karta (pvz.: ,,Malonu, kad vél kreipiatés | mus.*).

5.2.1.6. Pozityvus bendravimas: bendraukite pozityviai, be iSankstiniy nuostaty. Viso
pokalbio metu stenkités padéti. Biikite mandagus, jautris, kantriis ir démesingi. Atkreipkite démesi
ne tik 1 tai, ka sakote, bet ir kaip — stebékite savo balso tong ir kiino kalba.

5.2.1.7. Pagarbus kreipimasis: kreipkités ,Jus“, vartokite mandagumo ZodZius: ,,prasau”,
»taip®, ,,acin”, ,,dékoju® ir pan.

5.2.1.8. Démesys, jel uZimtas metas: jei kreipiasi pacientas, kai esate uZimtas,
neignoruokite jo. Pasakykite, kada galésite padéti (pvz.: ,,Tuojau Jums padésiu®, ,,A§ pasiriipinsiu
Jasy klausimu, kai tik. .., ,,Truputj palaukite. UZregistruosiu pacientg ir Jums padésiu®).

5.2.1.9. Bendravimas su labai kalbiais pacientais: bendraukite kantriai ir nerodykite
nuobodulio. UZduokite uzdarus klausimus, { kuriuos galima atsakyti ,taip* arba ,,ne“. AtidZiai
klausykite ir, pasinaudoj¢ pauze, isiterpkite su reikalinga informacija (pvz.: ,,Taip, suprantu. Noriu
priminti, kad priémimas prasidés uZ poros minuéiy. Pra§om eiti prie kabineto.*). Jei reikia nutraukti
pokalbj, padarykite tai mandagiai (pvz.: ,,Man malonu su Jumis bendrauti, tadiau dabar turiu
eiti...“).

5.2.1.10. DraudZiami teiginiai: nevartokite Zeminanéiy ar kaltinanéiy teiginiy (pvz.: ,,Kaip
galima neZinoti $iy taisykliy?“, ,,Taigi ne pirma karta sergate.).

5.2.1.11. DraudZiamos temos: venkite komentary tautiniais, rasiniais, religiniais, lygiy
klausimais. Nejuokaukite ligy tema, neironizuokite, venkite sarkazmo.

5.2.1.12. Kalba: bendraukite valstybine kalba arba kita, abiem puséms suprantama kalba.
UZtikrinkite, kad informacija buty tiksli ir suprantama. Prireikus, papra$ykite pagalbos kolegos,
kuris moka reikiama kalba. Svarbiausia — nuosirdus noras padéti, aiski informacija ir komunikacija.

Be generalinio direktoriaus Zinios 8is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tre¢iosioms 3alims, iSskyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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5.2.1.13. LSMU KL netoleruojama bet kokio pobudZio korupcija. Mums svarbu, kad 8i
nuostata tapty visy miusy vertybe ir galétume didZiuotis savo ir kolegu sprendimais korupcijos
poZymiy turinCiose situacijose.

5.2.1.14. AtidZiai iSklausykite pacienta/klienta, uZduokite klausimus, kad geriau
suprastuméte jo poreikius ir situacija.

5.2.1.15. Palaikykite akiy kontakta, neskubinkite ir nepertraukinékite.

5.2.1.16. Kalbeékite aiSkiai ir suprantamai, paaiSkinkite medicininius terminus.

5.2.1.17. Atkreipkite démesi i paciento/kliento emocijas.

5.2.1.18. Jei aptarnavimas uZtruks, informuokite apie tai, pvz.. "Siuo metu ieskau
informacijos, tai uztruks keleta minuciy" arba "Atsiprasau uz vélavima, reikia palaukti, kol isijungs
sistema".

5.2.1.19. Padékokite pacientui/klientui uz apsilankyma.

5.2.1.20. Suteikite pacientui (ir/ar jo artimiesiems) aiskia ir suprantama informacija apie jo
biiklg ir gydymo plang. Tai padés pacientui jaustis saugiau ir labiau pasitikéti jumis.

5.2.1.21. Biitina po kiekvieno pokalbio su pacientu ar klientu isitikinti, kad jam viskas
aiSku, pavyzdZiui, paklausiant: ,,Ar viskg supratote?, ,,Ar Jums viskas aiSku?“.

5.2.2. Bendravimas su nejgaliais asmenimis:

5.2.2.1. Prie§ siuilydami pagalba, pasiteiraukite, ar ji reikalinga ir kokios pagalbos asmuo
pageidauty. Taip parodoma pagarba jo laisvei.

5.2.2.2. Biikite atsargiis fizinio kontakto metu. Nelieskite nejgaliojo veZimélio, ramenty ar
kity pagalbiniy priemoniy be leidimo. Sios priemonés yra asmens asmeninés erdvés dalis. Fiziné
pagalba, pavyzdZiui, paémimas uZ rankos, gali sutrikdyti asmens pusiausvyra, todél svarbu paklausti
prie§ imantis tokiy veiksmy.

5.2.2.3. Bendraukite pagarbiai ir natiiraliai, kaip su bet kuriuo kitu asmeniu. Kreipkités
tiesiogiai | nejgalyji, o ne i ji lydinéius asmenis.

5.2.2.4. Leiskite asmeniui pac¢iam spresti, kq jis gali ir ko negali padaryti.

5.2.2.5. Biikite kantrus ir empatiski, stenkités suprasti asmens poreikius ir sunkumus.

5.2.2.6. Padékite paciento daiktus jam patogioje ir pasiekiamoje vietoje.

5.2.2.7. Bendraujant su regos negalig turiniu asmeniu, kalbékite aiSkiai, ramiu tonu, venkite
gesty ir bikite konkretiis. Informuokite asmeni apie savo atéjima ir i3¢jima, bei pokalbio pabaiga,
esant galimybei naudokite Brailio rasto priemones.

5.2.2.8. Gerbkite regos negalia turin¢io asmens pinigy skaitiavimo sistema. Jei jis nejvardija
sumos, patvirtinkite ja garsiai, pvz.: "Jus man duodate 20 eury". Skai¢iuokite pinigus asmens
rankose.

5.2.2.9. Pacientams, turintiems klausos ar kalbéjimo negalia naudokite bendravimui
palengvinti skirtas priemones (plansete).

5.2.3. Bendravimas telefonu.

5.2.3.1. Stenkités atsiliepti ne véliau kaip po keturiy skambudiy signaly. Prioriteta skirkite
tiesioginiam aptarnavimui. Kai suskamba telefonas, jo nekelkite, kol bendraujate su
klientw/pacientu.

Be generalinio direktoriaus Zinios 3is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tre¢iosioms $alims, i¥skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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5.2.3.2. Bendraukite maloniai, pozityviai, pagarbiai ir paslaugiai. Kalbékite aiSkiai,
suprantamai, tinkamu tempu. Bukite mandagus ir kantris.

5.2.3.3. Prisistatykite nurodydami skyriy, pareigas ir varda (vadovaujanciose pareigose — ir
pavardg): pvz., "Laba diena, LSMU Kauno ligoniné, Skubios pagalbos skyrius, slaugytoja Vardé".

5.2.3.4. AtidZiai isklausykite pasnekova, isiaiSkinkite jo poreikius ir situacija, uzduokite
patikslinan¢ius klausimus.

5.2.3.5. Pateikite aiskius ir i§samius atsakymus, suteikite visa reikiama informacija.

5.2.3.6. Jei skambinama dél registracijos pas specialistq naudokités 1 priede pateiktu
algoritmu.

5.2.3.7. Pasitikslinkite, ar atsakéte | visus klausimus: "Ar atsakiau i visus Jiisy klausimus?";
"Ar dar kuo nors galiu Jums padéti?".

5.2.3.8. Jei susitaréte dél tolesniy veiksmy, apibendrinkite juos pokalbio pabaigoje: pvz.,
"Kaip susitaréme, atsiysiu Jums informacija el. pastu iki rytojaus 12 val.".

5.2.3.9. Padékokite uz skambutj ir atsisveikinkite: "Dékoju uz skambuti. Viso gero.".

5.2.3.10. Kolegai kalbant telefonu, netrukdykite, neaptarinékite pacienty, darbiniy ar
asmeniniy reikaly, nekomentuokite skambinanciojo situacijos. Buting informacija perduokite rastu
arba tyliai, kad jusy negirdéty pasnekovas.

5.2.3.11. Jei skambina jums bendraujant su pacientu: Atsiprasykite paciento ir atsiliepkite i
skambutj kuo grei¢iau (ne véliau kaip po keturiy kvietimo signaly).

5.2.3.12. Jei skambutis ne itin skubus ir gali uztrukti, mandagiai paprasykite perskambinti
véliau, nurodant tinkama pokalbiui laikg ir butinai tai pasiZymeékite. Perskambinkite susitartu laiku.

Skambinant pacientui dél jo arba jo artimojo sveikatos biklés:

5.2.3.13. Prisistatykite nurodydami skyriy, pareigas ir varda.

5.2.3.14. Trumpai ir aiSkiai paai8kinkite skambudio tiksla.

5.2.3.15. Kalbékite aiskiai ir suprantamai.

5.2.3.16. Bikite taktiski ir empatiski.

5.2.3.17. Uztikrinkite konfidencialuma.

5.2.3.18. Padékokite uZ laikg ir atsisveikinkite.

5.2.4. Ralytinis bendravimas (elektroniniu paStu, socialiniais tinklais ir Kkitais
kanalais).

Socialiniai tinklai (pvz., ,,Facebook®, , Instagram®, ,LinkedIn“, , Twitter”, ,,YouTube*
ir kt.) yra internetinés platformos, kuriose Zmonés bendrauja ir dalinasi informacija. LSMU KL
darbuotoju viesi pasisakymai socialiniuose tinkluose formuoja LSMU KL ir jos specialisty jvaizdi.
Jusy veikla socialiniuose tinkluose neturi trukdyti darbui LSMU KL. Laikydamiesi $iu principu,
padésite i8saugoti teigiama LSMU KL reputacija:

5.2.4.1 Atsakingai dalinkités informacija. Apgalvokite, ka skelbiate, komentuojate ar kitaip
vieSinate. Vadovaukités galiojanciais teisés aktais. Atminkite, kad internetinéje erdvéje informacija
islieka ilga laika.

Be generalinio direktoriaus Zinios Sis dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tregiosioms 3alims, iSskyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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5.2.4.2 Bendraukite pagarbiai. Venkite komentary ar turinio, galin¢io pakenkti LSMU KL,
Jjos darbuotojy ar pacienty reputacijai. Jusy Zinutés gali biiti iSkraipytos ar panaudotos prie§ jus ar
Ligoning.

5.2.4.3 Informuokite apie klaidinga informacijg. Pastebéje socialiniuose tinkluose netikslia
informacija apie Ligoning, praneSkite Komunikacijos ir rinkodaros skyriui. Nesileiskite i
provokacijas.

5.2.4.4 Darbinius gin€us spreskite tinkamais kanalais. Socialiniai tinklai néra tinkama vieta
spresti darbo konfliktus. Kreipkités i tiesiogini vadova, Zmogiskuju istekliy skyriu ar atsakinga
administracijos darbuotoja.

5.2.4.5 Atstovaukite ligoninei tik turédami jgaliojimus. Neskelbkite informacijos LSMU
KL vardu, nebent tai numato jusy pareigos arba turite Komunikacijos ir rinkodaros skyriaus,
generalinio direktoriaus leidima.

5.2.4.6 Saugokite konfidencialia informacija. Neskelbkite jokios informacijos apie
pacientus, ju artimuosius, LSMU KL darbuotojus ar kitos konfidencialios informacijos.
Nesidalinkite pacienty ar jy artimyjy nuotraukomis, net jei jie matomi tik fone. Neskelbkite LSMU
KL dokumenty ar kompiuteriy ekrany nuotrauky, elektroninio pasto parase, pateikite informacija
apie siunc¢iamo lai$ko konfidencialuma.

5.2.4.7 Dél elgesio socialiniuose tinkluose kreipkités { Komunikacijos ir rinkodaros skyriu.

5.2.4.8 Bendraudami el. pastu su pacientais, klientais, kolegomis ar kity organizacijy
atstovais, laikykités pagarbaus tono ir aiSkiai déstykite mintis. Tiksliai nurodykite lai¥ko tema (pvz.,
,,Dél tyrimo rezultaty™).

5.2.4.9 Laikykités el. laiSko struktiiros. Pasisveikinimas: (pvz., ,,Laba diena, p. Pavardeni®).
Tikslo jvardijimas: (pvz., ,RaSau atsakydamas | Jasy lai8ka“, ,Noriu Jus informuoti...).
Informacijos déstymas: Rasykite sklandZiai, venkite ilgy sakiniy, mintis grupuokite i pastraipas.
RaSydami lietuviskai, naudokite lietuviskus ra$menis. Nenaudokite vien didziyjy raidziy.
Raginimas veikti (jei reikia): (pvz., ,,Prafau patvirtinti vizito laika*). Atsisveikinimas: (pvz., ,,Geros
dienos®, ,,Pagarbiai*). ParaSas: Vardas, pavardé, pareigos, kontaktiniai duomenys.

5.2.4.10 Gavg el. lai8ka, skirta kitam skyriui, nedelsdami ji persiyskite ir informuokite
siuntéja.

5.2.4.11 | el. laiSkus atsakykite per viena darbo diena. Jei negalite atsakyti per $i laika,
informuokite siuntéja, kada pateiksite atsakyma. ISvykdami ar atostogaudami, nustatykite
automatinj atsakikli, nurodanti, kada griSite ir | ka kreiptis jlisy nesant.

5.2.5. Konfliktiniy situacijy sprendimas.

5.2.5.1. Pacienty likesCiai: iSreik§dami nepasitenkinima, pacientai tikisi pagalbos
sprendZiant problema bei buti iSklausyti ir suprasti.

5.2.5.2. Empatija — pirmiausia: prie§ imdamiesi spresti problema, parodykite, kad atidZiai
klausotés ir suprantate paciento jausmus. NuoSirdus riipestis ir supratimas padés pacientui jaustis
iSgirstu ir geriau priimti sinlomg sprendima.

Konfliktinés situacijos sprendimo Zingsniai:

5.2.5.3. Ilikite ramds.

Be generalinio direktoriaus Zinios 3is dokumentas arba jo dalys negali biti dauginamos arba platinamos tretiosioms Salims, i¥skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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5.2.5.4. Isitikinkite, kad teisingai supratote nepasitenkinimo prieZasti. Uzduokite
patikslinanéius klausimus, jei reikia.

5.2.5.5. Parodykite supratimg ir uZuojauta. Pavyzdziui, galite pasakyti: "Suprantu, kad esate
nusivylgs/sunerimegs/piktas."”

5.2.5.6. Pasiullykite konkrety sprendimg. Jei sprendimo negalite pasitlyti tuojau,
paaiskinkite, kokius veiksmus atliksite ir kada pacientas gali tikétis atsakymo.

5.2.5.7. Uzbaikite pokalbj pozityviai, padékodami pacientui uz atviruma ir iSreik§dami viltj,
kad problema i8spresta.

Konfliktings situacijos valdymo Zingsniai:

5.2.5.8. Leiskite issikalbéti — atidZiai iSklausykite.

5.2.5.9. Nekritikuokite ir nepertraukinékite paciento, net jei jis kalba emocingai. Leiskite
jam i8lieti susikaupusias emocijas. Aktyviai klausykite, palaikykite akiy kontakta, linktelékite ir
vartokite tokius ZodZius kaip "Taip", "Suprantu".

5.2.5.10. Jei pacientas kalba garsiai ir gali trukdyti kitiems, mandagiai pakvieskite ji i
ramesng, privatesne vieta.

5.2.5.11. Isiai8kinkite nepasitenkinimo prieZasti: uzduokite tikslinanéius klausimus, kad
suprastumeéte paciento nusiskundimo esmg. Pavyzdziui: "Ar teisingai suprantu, kad jus
neramina...?" arba "Gal galétuméte patikslinti, kas konkre¢iai jums netinka?".

5.2.5.12. Parodykite atjauta: prie§ siulydami sprendimus, parodykite pacientui, kad
suprantate jo jausmus. Pavyzdziui: "Suprantu jiisy nerima dél Sios situacijos" arba "Zinau, kad tai
nemalonu". Empatija nereiskia pritarimo paciento nuomonei, bet parodo, kad ji iSgirdote ir
suprantate.

5.2.5.13. Ieskokite sprendimy kartu: paaiSkinkite situacija i§ savo (organizacijos)
perspektyvos ir pasitlykite galimus sprendimo budus. Bukite lankstiis ir ieSkokite kompromisy,
18skyrus atvejus, kai tai pazeisty saugumo reikalavimus.

5.2.5.14. Jei pacientas reikalauja nejmanomo sprendimo, paaiskinkite, kodél negalite to
igyvendinti, ir pasiillykite alternatyvas. Pavyzdziui: "Siuo metu negalime..., bet galime...".

5.2.5.15. Jei negalite iSsprgsti problemos patys, nukreipkite pacienta pas atitinkamg
specialista ar vadova. Informuokite kolegas apie situacija, kad pacientui nereikéty kartoti savo
nusiskundimo.

5.2.5.16. Jeinegalite i§spresti problemos is karto, informuokite pacienta, kada galite pateikti
atsakyma,.

5.2.5.17. Jei pacientas elgiasi agresyviai, ramiai pasakykite, kad pokalbi galésite tgsti, kai jis
nurims.

5.2.5.18. Atsiprasykite uZ sukeltus nepatogumus.

5.2.5.19. Jei negalite i§spresti problemos patys, informuokite savo tiesioginj vadova.

5.2.5.20. UZbaikite pokalbi pozityviai: padékokite pacientui uZ atviruma ir kantrybe.
Pavyzdziui: "DZiaugiuosi, kad radome sprendimg" arba "A&ii, kad praneséte apie $ig problema".
Mandagiai atsisveikinkite.

Be generalinio direktoriaus Zinios $is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tretiosioms Salims, iSskyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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5.2.6. Patarimai, kaip bendrauti su konflikti§ku pacientu ar klientu.

5.2.6.1. I3likite ramis ir mandagiis. Net jei pacientas/klientas elgiasi agresyviai ar prie§iskai,
svarbu i8likti profesionaliam ir nereaguoti tuo padiu. Venkite emociniy atsakomujy reakcijy i
provokacijas ar jZeidimus.

5.2.6.2. Reaguokite | netinkama elgesi. Jei pacientas/klientas vartoja nepagarbig ar
1ZeidZiancig kalba, tvirtai, bet ramiai paprasykite liautis. PavyzdZiui: ,,Praau manes neiZeidinéti.
Toks elgesys trukdo mums konstruktyviai bendrauti.“ arba ,,Galésime testi pokalbi, kai nustosite
mane jZeidinéti.* Prireikus pasitilykite pertraukg pokalbyje.

5.2.6.3. Kreipkités pagalbos. Jei jauciate, kad situacija tampa pernelyg itempta ir nebegalite
kontroliuoti savo emocijy, nedelsdami kreipkités pagalbos i kolega ar vadova. Paprasykite, kad
kolega perimty pacienta/klients, o jis skirkite kelias minutes nusiraminimui.

5.2.6.4. IssiaiSkinkite situacija. Ramiai ir aiSkiai iSdéstykite paciento/kliento iSsakytas
problemas ir paaiskinkite savo pozicija, siekdami, kad pacientas/klientas suprasty esme ir galimus
sprendimo budus.

EmpatiSkas ir pagarbus bendravimas yra itin svarbus sprendZiant konfliktines
situacijas. Siekdami iSvengti situacijos paaStréjimo ir konstruktyviai spresti problemas,
vadovaukités §iais principais:

5.2.6.5. PripaZinkite paciento/kliento jausmus. Venkite menkinan¢iy fraziy, tokiy kaip:
»Gydytojo vélavimas 20 minuéiy — tikrai nieko tokio®, ,,Ne jums pirmam, ne jums paskutiniam taip
nutiko®, ,.Juokinga Sitaip pykti“. Vertiau parodykite supratimg ir isiklausykite | paciento/kliento
nusiskundimus.

5.2.6.6. Islikite ramus ir nepertraukinékite. NesiginCykite ir nepriestaraukite, net jei manote,
kad pacientas/klientas klysta. Nevartokite tokiy fraziy: ,,To negali buti®, ,,Jus neteisus®, ,,Tai
nejmanomal!®, ,,Mano kolega taip negaléjo pasakyti, nes...“, ,,Taip, bet...“ tai tik dar labiau paaStrina
konflikta.

5.2.6.7. Prisiimkite atsakomybe. Nesiteisinkite sakydami: ,,Tai ne mano kalté“, ,,A8 Cia
neseniai dirbu, neZinau visy tvarky“. Ver&iau ie$kokite sprendimy ir budy, kaip padéti
pacientui/klientui.

5.2.6.8. Bendraukite pagarbiai. Nevartokite Siurk$¢iy ir nepagarbiu fraziy: ,,Tai ne miisy
reikalas®, ,,A8 Jums dar karta kartoju, kad...*, ,,Visi Zino, net maZi vaikai supranta, kad...“, ,,Jei Jus
atidZiai klausytumétes, tai...“, ,,Nusiraminkite, nesinervinkite, nesikar§&iuokite®.

5.2.6.9. Atkreipkite démesi i kiino kalba. Konflikto metu svarbi ir neverbaliné komunikacija.
Venkite neapgalvoty staigiy judesiy, veido grimasy. Nenusisukite nuo kliento ir nekalbékite pro
sukastus dantis. Konflikto metu Sypsena gali buiti suprasta kaip nepagarba, todél jos reikéty vengti.
I8laikykite akiy kontakta ir atidZiai klausykités.

5.2.7. Bendravimas su kolegomis.
Siekdami uZtikrinti, kad misy pacientai ir klientai jaustusi ripestingai priZifirimi draugiikos
ir darniai dirban¢ios komandos, laikykimés $iy gairiy:

Be generalinio direktoriaus Zinios §is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tre¢iosioms 3alims, idskyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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5.2.7.1.8usitikimy saliy rezervacija: rezervuokite LSMU KL salg i$ anksto, jei planuojate
susitikima. Po susitikimo palikite tvarkingg patalpa: i§junkite kompiuteri, $viesas, sutvarkykite
aplinka, uZrakinkite kabinetus.

5.2.7.2. Kolegy reputacijos gerbimas: laikykimés pagarbos kolegoms principy, iSreiksti
kolegu atZvilgiu konstruktyvia nuomone, vengti neetitko ar nepagarbaus koleguy aptarinéjimo,
skatinti pagarby bendradarbiavimg su kolegomis, palaikyti kolegiska ir eti¥ka bendravima,
neskatinti neigiamy kalby ar gandy apie kolegas.

5.2.7.3. Pozityvus bendravimas: atminkime, kad aplinkiniai visada pastebi miisy
bendravima su kolegomis. Kurkime pozityvia ar bent jau neutralig atmosfera, kad ir kokia situacija
bity.

5.2.7.4. Mandagumas: sutikg kolegas, pasisveikinkime (arba nusisypsokime/linktelékime).

5.2.7.5. Pagalba kolegoms: neatsisakykime pagalbos kolegoms. Jei negalime padéti i3 karto,
pasakykime, kada galésime. Visada padékokime uz suteikts pagalba.

5.2.7.6. Dalykinis bendravimas pacienty akivaizdoje: pacientams girdint, bendraukime tik
dalykiniais klausimais, susijusiais su jy aptarnavimu. Venkime asmeniniy pokalbiuy.

5.2.7.7. Konfidencialumas: niekada pacienty, klienty ar paSaliniy asmeny akivaizdoje
neaptarin€kime kity pacienty, klienty ar darbuotojuy. Nekalbékime apie LSMU KL vidaus tvarka ar
problemas.

5.2.7.8. Problemy sprendimas: iSkilus problemoms ar nesutarimams, pacienty akivaizdoje
ieSkokime geriausio sprendimo, nedemonstruodami neigiamy emocijy. Situacijg aptarkime véliau.

5.2.7.9. Tinkama kalba: niekada nevartokime necenzuriniy ZodZiu.

5.2.7.10. Korupcijos prevencija. LSMU KL netoleruojama bet kokio pobudZio korupcija.
Mums svarbu, kad $i nuostata tapty visy misy vertybe ir galétume didZiuotis savo ir kolegy
sprendimais korupcijos poZymiy turinéiose situacijose.

5.3. DARBUOTOJU ISVAIZDA.

5.3.1. Darbe visada dévékite tvarkingg, §varig ir nesuglamzZyta apranga.

5.3.2. Darbo pazyméjima segékite matomoje vietoje.

5.3.3. Privalote prisistatyti.

5.3.4. Plaukai visuomet turi biiti $variis, tvarkingi.

5.3.5. Jei neSiojate barzda ar Gisus, uZtikrinkite, kad jie biity tvarkingi.

5.3.6. Naudojant kvepalus, rinkités subtily/nejkyry aromata arba jy visai nenaudokite

5.3.7. Darbe venkite blizgiy, masyviy papuosaly (trukdanéiy darbui), rinkités subtilius.

5.3.8. Rinkités virSutinius drabuZius, kurie neuZgozia profesinés i§vaizdos — venkite itin
atviry i8kirp¢iy, per daug aptempty ar atidengianéiy pedius, nugara, pilva drabuZiy (moterims:
vengti itin trumpy sijony/sukneliy, vyrams: Sorty ir trijuy ketviréiy ilgio kelniy).

5.3.9. Darbuotojy apranga ir apsaugos priemonés: visi darbuotojai privalo laikytis
galiojanciy teisés akty reikalavimy dél darbo aprangos ir asmeniniy apsaugos priemoniy. Tai ypa¢
svarbu medicinos personalui, dirbantiems su cheminémis medZiagomis, laboratoriju bei operaciniy
darbuotojams, techniniam personalui.

Be generalinio direktoriaus Zinios 3is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tre¢iosioms 3alims, i¥skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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5.3.10. Higiena ir i¥vaizda teikiant sveikatos prieZiiiros paslaugas visiems, teikiantiems
sveikatos prieZiliros paslaugas ir turintiems tiesioginj kontakta su pacientais, medicinos prietaisais
ar gaminiais:

5.3.11. Rankos turi biti $varios, nagai — atitikti higienos normos reikalavimus.

5.3.12. Ranky papuosalai ir laikrodZiai draudZiami. Atéje i darba nusiimkite Ziedus ir kitus
aksesuarus.

5.3.13. Bet kokios Zaizdelés ant ranky turi biiti uZdengtos pleistru ir miivimos medicininés
piritinés.

5.3.14. Avalyné — uzdara, neslidi, lengvai valoma ir dezinfekuojama.,

5.3.15. Tvarkinga ir profesionali darbuotojy i§vaizda — svarbi LSMU KL ivaizdZio dalis. Ji
parodo pagarba sau, pacientams, klientams ir kolegoms.

5.3.16. Medicinos darbuotojai privalo dévéti tvarkinga, specialiai jiems skirta apranga.

5.3.17. Darbuotojo i$vaizda (makiaZas, Sukuosena, tatuiruotés, drabuziai) neturi trikdyti
pacienty/klienty ar kolegy. MakiaZas — kasdienis, subtilus.

6. PARENGTA VADOVAUJANTIS

6.1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. liepos 16 d. Nr. V-1673
,-D€l VieSosios asmens sveikatos prieZiiliros jstaigos darbuotojy elgesio kodekso patvirtinimo®.

6.2. WHO Code of Ethics. https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/code-of-
ethics.pdf

6.3. Galea, G., Chugh, R., & Luck, J. (2024). Why should we care about social media codes
of conduct in healthcare organizations? A systematic literature review. Journal of Public Health,
32(7), 1205-1217.

6.4. Andersson, H., Svensson, A., Frank, C., Rantala, A., Holmberg, M., & Bremer, A.
(2022). Ethics education to support ethical competence learning in healthcare: an integrative
systematic review. BMC medical ethics, 23(1), 29.

6.5. Neigaliyju reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2012 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. V-37 “Dél neigaliyjy aptarnavimo vie$ajame ir
privadiame paslaugy sektoriuose rekomendacijos”.

7. KEITIMAI
Aptarmavimo standarto keitimus atlieka dokumento rengéjas.

8. PASKIRSTYMAS

Aptarnavimo standarto originalas saugomas Dokumenty valdymo skyriuje. Skenuotas
dokumentas patalpinamas Dokumenty valdymo sistemoje.

9. PRIEDAI

1 priedas. LSMU KL vertybés.

2 priedas. LSMU KL pacienty ir klienty aptarnavimo standarto atmintiné.

3 priedas. Pacienty aptarnavimo telefonu registruojantis pas gydytojus specialistus
algoritmas.

Be generalinio direktoriaus Zinios §is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tretiosioms Zalims, iSskyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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LSMU KL pacienty ir klienty
aptarnavimo standarto

1 priedas

LSMU Kauno ligoninés vertybés

PROFESIONALUMAS. Darbg atlickame atsakingai, kokybiskai ir
saZiningai. Nuolat tobuléjame ir esame atviri naujovéms.

BENDRADARBIAVIMAS. Esame didelé komanda, kurig vienija bendri
tikslai ir rezultatai. Jy siekiame rodydami pagarba vieni kitiems,
puoselédami pagalba vieni kitiems, ugdydami stipria komanding dvasia ir
kurdami tradicijas.

ORIENTACIJA ] PACIENTA. Esame empati$ki ir savo Zinias taikome
pacienty sveikatos labui. Darbe vadovaujamés saZiningumu,
auksta morale, etikos principais ir pagarba gyvybei.

Be generalinio direktoriaus Zinios 3is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tretiosioms Salims, iSskyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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LSMU KL pacienty ir klienty
aptarnavimo standarto
2 priedas

LSMU KL pacienty ir klienty aptarnavimo standarto atmintiné.

ISVAIZDA e Visi darbuotojai privalo laikytis galiojanciy teisés akty reikalavimy dél

darbo aprangos ir asmeniniy apsaugos priemoniy. Tai ypa¢ svarbu

darbuotojams teikiantiems sveikatos prieZitiros paslaugas ir turintiems
tiesioginj kontakta su pacientais, medicinos prietaisais ar gaminiais.

Darbe visada dévékite tvarkingg, §varig ir nesuglamzZyta aprangs.

Plaukai visuomet turi buti §varus, tvarkingi.

Avalyné — uzdara, neslidi, lengvai valoma ir dezinfekuojama.

Rankos turi biiti §varios, nagai — atitikti higienos normos reikalavimus

(nelakuoti, trumpai kirpti). Bet kokios Zaizdelés ant ranky turi biiti

uzdengtos pleistru ir miivimos medicininés pir§tinés.

Ranky papuosalai ir laikrodZiai draudZiami.

Pacientams/klientams privalote prisistatyti. Darbo paZyméjima segékite

matomoje vietoje.

e Rinkités virSutinius drabuZius, kurie neuZgoZia profesinés i§vaizdos.

DARBO VIETA |e Darbo metu nenaudokite asmeninio telefono, nebent tai batina darbo

IR APLINKA funkcijoms atlikti. Darbo metu susitelkite | kokybiSka darbo atlikima.

e Bikite atidiis ir pastebéj¢ netinkama pacienti/klienty elgesi ar rade
paliktus daiktus skubiai informuokite apsaugos darbuotoja.

e Palikdami darbo vieta (piety pertraukos metu ir pan.), antspaudus,
dokumentus su pacienty, klienty ar kita konfidencialia informacija
padékite { saugig vieta.

Reguliariai védinkite ligoninés patalpas, sumaZinsite infekciju rizika.
Visos patalpos turi buti reguliariai valomos ir dezinfekuojamos pagal
nustatytus higienos reikalavimus.

e Ligoninés patalpose ir/ar teritorijoje draudZiama rikyti, vartoti
alkoholinius gérimus ir/ar psichotropines medZiagas.

LAIKO e Punktualumas ir pasiruoSimas: gerbkite pacienty, klienty ir kolegy laika.

VALDYMAS IR I§ anksto pasiruoskite darbo vieta ir biikite visiskai pasirenge darbui

PASLAUGUMAS savo darbo laiko pradZioje.

Pacienty priémimas: pacientus priimkite jiems paskirtu laiku.

Atidumas pacientui: Jei darbas su pacientu ar klientu uZsitesia, net ir

pasibaigus jusy darbo laikui, neskubinkite jo. UZbaikite aptarnavima

arba perduokite pacienta/klienta kolegai.

BENDRAVIMO | e Pacienty lukesGiai: iSreikSdami nepasitenkinima, pacientai tikisi

KULTURA pagalbos sprendZiant problema bei biiti i§klausyti ir suprasti.

e Empatija — pirmiausia: prie§ imdamiesi spresti problema, parodykite,
kad atidZiai klausotés ir suprantate paciento jausmus. Nuo$irdus rupestis
ir supratimas padés pacientui jaustis iSgirstu ir geriau priimti sitiloma
sprendima.

Be generalinio direktoriaus Zinios §is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tre¢iosioms Salims, i¥skyrus teisés akmy
nustatytus atvejus.
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Bendravimas su kolegomis

POZITYVUS Atminkime, kad aplinkiniai visada pastebi miisu bendravima su

BENDRAVIMAS kolegomis. Kurkime pozityvia ar bent jau neutralia atmosfera, kad
ir kokia situacija buity.

MANDAGUMAS Sutikg kolegas, pasisveikinkime (arba
nusi§ypsokime/linktelékime).

PAGALBA Neatsisakykime pagalbos kolegoms. Jei negalime padéti i$§ karto,

KOLEGOMS pasakykime, kada galésime. Visada padékokime uZ suteiktg
pagalba.

DALYKINIS Pacientams girdint, bendraukime tik dalykiniais klausimais,

BENDRAVIMAS susijusiais su ju aptarnavimu. Venkime asmeniniy pokalbiy.

PACIENTU

AKIVAIZDOJE

KONFIDENCIALUMAS | Niekada pacienty, klienty ar paSaliniy asmeny akivaizdoje
neaptarinékime kity pacienty, klienty ar darbuotojy. Nekalbékime
apie ligoninés vidaus tvarka ar problemas.

PROBLEMU Iskilus problemoms ar nesutarimams, pacienty akivaizdoje

SPRENDIMAS ieSkokime geriausio sprendimo, nedemonstruodami neigiamy
emocijy. Situacijg aptarkime véliau.

TINKAMA KALBA Niekada nevartokime necenziiriniy ZodZiy.

Be generalinio direktoriaus Zinios §is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tre¢iosioms 3alims, iSskyrus teisés akty

nustatytus atvejus.

151816



ST 1-2025
Leidimas Nr. 1

PATVIRTINTA
Generalinio direktoriaus
2025 m. kovo 20 d.

isakymu Nr. IV'oU'/S

Lietuvos sveikatos
moksly universiteto

Kauno
ligoniné

wll 7
qF

LSMU KL pacienty ir klienty
aptarnavimo standarto
3 priedas
Pacienty aptarnavimo telefonu registruojantis pas gydytojus specialistus algoritmas.

PASISVEIKINIAAS
Labas rytas, laba diena, labas vakaras

g

PRISISTATYMAS
Ag esu registratoré: vardas, pavarde

N/

KUO GALECIAU JUMS PADETI?

Minutéle palaukite, ietkan JUMS reikiamos
paslaugos talono
< b

Primenu, kad norint uzsiregistruoti bus
reikalingas ASMENS KODAS - pasiruozkite
dokumenta

J L
’ \x e -
YR.'\ T.'\I. ONAS
{

s = . (EE— A

[ Avimisnzis mtﬂﬂ]o, wiata ' | Ar norétumét bad itrauktas i laukimo eile pas Jiasu

N\

] | NERATALONO
-

! yra: \ pasirinkta gydytoja spemh.stq.
! PADALINYS g ——n
(padalinio adresas), [ ] T T
DATA, = Talp w NE
LAIKAS ' T[T | Klausiakada bus galima
Ar JUMS tmkanu" (| rcgutracua, talonai
N 5 1l !
i Jei TAIP 23 JUS ! | J,-,-S itr;l;ktax i 1 -\tsnprasome, tacian 3oz
T “ff_‘i‘“mmn e | registracijos eile | informacijoz neturime,
3 ~|IPR  sistemoje. | maloniai kvietiame
. anenu, hd ezate uzregxstruot:s pas gydytoja = | Jsy numeriz yra | at:dam"musm_ _“!“‘! ieskoti ir
specialista ; 0000 . s n§umo.tls. linternetn
| s B —— Ippesusikatas,
\ DATA, arba skambinti vélian
‘ A n: P .- "
‘ -{-l-)RESiS-\,S Jums bus atsiusta i;_ .

W Likus parai gausite priminimo zinute. I ja reikia |

| atsakyti TAIP arba perzkambinti, patvirtinti

l apie atvykima. Pasikeitus planams ar negalint
atvykti, praau informuoti mus skambuéiu kuo

| ankséiau arba i atsiusta Zinute atsakyti NE.

| Tkonsultacija prasome atvykti 20 min. ankséian.

[ zinuteé apie eilés
! atnaujinima arba |
| registracijapas |
| zpecialista

LS U —

[ Dékojame, kad naudOJates misy paslaugomls. GEROS DIENOS!

Be generalinio direktoriaus Zinios Sis dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tre¢iosioms 3alims, iSskyrus teisés akty

nustatytus atvejus.
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